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I.BEVEZETÉS

Az intézményi minőségirányítási program elkészítését a közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX. törvény  40. § - a írja elő:


„(10) A közoktatási intézmény feladatai hatékony, törvényes és szakszerű végrehajtásának folyamatos javítása, fejlesztése céljából meghatározza minőségpolitikáját. A minőségpolitika végrehajtása érdekében minőségfejlesztési rendszert épít ki és működtet. A minőségpolitikát és minőségfejlesztési rendszert a közoktatási intézmény minőségirányítási programjában kell meghatározni (a továbbiakban: intézményi minőségirányítási program). Az intézményi minőségirányítási programot az intézmény vezetője készíti el, és az alkalmazotti közösség fogadja el. Elfogadása előtt be kell szerezni az iskolaszék (Kt. 60-61. §) és az iskolai, kollégiumi diákönkormányzat (Kt. 63. §) véleményét. Az intézményi minőségirányítási program a fenntartó jóváhagyásával válik érvényessé. 


(11) Az intézményi minőségirányítási program határozza meg az intézmény működésének hosszú távra szóló elveit és a megvalósítását szolgáló elképzeléseket. Az intézményi minőségirányítási programban kell meghatározni az intézmény működésének folyamatát, ennek keretei között a vezetési, tervezési, ellenőrzési, mérési, értékelési feladatok végrehajtását.


(12)A szervezeti és működési szabályzatot, a házirendet és az intézményi minőségirányítási programot nyilvánosságra kell hozni. A házirend egy példányát az óvodába, iskolába, kollégiumba történő beiratkozáskor a szülőnek, tanulónak át kell adni.”

A minőségirányítási program az intézmény stratégiai dokumentuma. 

A minőségirányítási program elkészítésének alapjául szolgált: 

           -    a Közoktatási törvény

· intézményünk nevelési terve és helyi tanterve (Pedagógiai Program), mely az intézményi munka legfontosabb stratégiai és szakmai dokumentuma,

· a fenntartó : Szada Község Önkormányzata által elkészített Önkormányzati         

      Minőségirányítási Program  ( ÖMIP )

II.AZ INTÉZMÉNY BEMUTATÁSA

1./  Az intézmény jellemző adatai:


Hivatalos elnevezés:      Székely Bertalan ÁMK Általános Iskola


Székhelye:                       Szada


Címe:                               2111 Szada, Dózsa György út 63.        

    
Telefonszám :                  06-28-503 580

           OM azonosító:                  032380


Alapító okirat kelte:      1999. október 4.           107/1999. sz. ÖK határozat


Módosítva:                       2003. december 17.     236/2003. sz  ÖK határozat

                                                     2004. február 21.           18/2004. sz  ÖK határozat

Utolsó módosítás:           2004. május 3.               54/2004.sz. ÖK  határozat

Fenntartó:                       Szada Község Önkormányzata


                              2111 Szada, Dózsa György út 88.

Az intézmény önálló jogi személy, részben önálló gazdálkodási jogkörrel.

Az intézmény képviselője:  az iskola igazgatója

Az intézmény ellátandó alaptevékenysége:

  801214    Alsó fokú általános iskola 

  805113    Általános iskolai, napközi otthoni ellátás

  801324    Alapfokú művészeti oktatás

Az iskola évfolyamainak száma :  8 évfolyam

Személyi és tárgyi feltételrendszer:
Személyi feltételek:             : 23 fő pedagógus   





1 fő részfoglalkozású (30 %) iskolapszichológus

Technikai dolgozók:

1 fő iskolatitkár 

                                               1 fő fűtő-karbantartó





2 fő takarító  

Pedagógus szakos ellátottság:        kémia szakos hiány

Tanulócsoportok száma:                  

                                                          Alsó tagozat:    7


                                                          Felső tagozat:   4


       

Tárgyi feltételek:

Az oktatás jelenleg egy háromszintes épületben folyik, melyben a következő helységek találhatók:

10 db tanterem 

1 db számítástechnika szaktanterem

2 db. kiscsoportos foglalkoztató helyiség (max.15 fő részére)

1 db. a zene oktatását szolgáló szoba

1 db. napközis „játszószoba”

1 db. tanári szoba

3 db. iroda 

4 db. szertár

1 db. büfé

2 db. sport szertár, raktár,

2 db. öltöző

1 db. tornaterem

1 db. raktár 

1 db. konyha, kézműves műhely

1 db. egyszemélyes foglalkoztató (pszichológus)

Mivel a fent felsorolt helységek mára a teljes igényt képtelenek kiszolgálni, (lásd:3.3.3.3 Munkakörnyezet) ezért bővítésre, ill., új iskolaépületre van igény.

Az intézmény szervezeti felépítése

Szakmai tanács

Igazgató tanács


          IGAZGATÓ



                                           élelmezés     óvodavezető   iskola igazgató    közművelődési  

vezető                                   helyettes              ig. helyettes 

                                                                                        
              DÖK
Gyerm. véd
Isk. titkár    Könyvtáros

                                   vezető     felelős

                    Szülői Tanács vezető                            KAT vezető

                                 Mkvez.-k

   szakácsnő                                                              alsó tag.  felső tag.

Konyha
óvónők










lányok

dajkák    tanítók            tanárok






                        osztályfőn.      osztályfőnökök





                               napközis         nevelők            logopédus             fűtő-karbantartó

                                                                                         pszichológus       technikai-dolgozók

                                         



fejlesztőpedagógus











Az intézmény vezetője az igazgató, aki egyben az ÁMK igazgatója is.

A vezető helyettese az igazgatóhelyettes. Kettejük közvetlen munkatársa az iskolatitkár.

Az intézményben alsó és felső tagozatos munkaközösség működik.

A vezetés munkáját 


Diákönkormányzat


Szülői Testület


Szakszervezetek segítik.

A mindennapos testedzés hatékonysága érdekében diáksportkör működik iskolánkban.

Munkánkat a Székely Bertalan Kulturális Alapítvány is támogatja. A DÖK patronálását, a GYIV munkát, munkavédelmi feladatokat beosztott pedagógusok végzik.

Az intézményben folyó minőségirányítási tevékenység az intézmény feladat- és ütemterve alapján történik, melyet az iskolavezetés állít össze.

Ennek alapján az egyes minőségirányítási feladatokra munkacsoportokat szervez, melynek vezetőjét a munkacsoport tagjai választják. 

Az egyes minőségirányítási feladatokra létrehozott munkacsoportok vezetői irányítják a munkacsoportok tevékenységét. Beszámolási kötelezettséggel tartoznak az iskola vezetésének, és egyúttal felelősséget vállalnak az elvégzett munka minőségéért.

Az egész rendszert az iskolavezetés koordinálja, és az eredményekről évente beszámol a fenntartónak.

FOLYAMATTÉRKÉP

Az alábbi folyamatok szabályozása készült el, illetve folyamatban van  a minőségfejlesztési munka eredményeként. 

	Szabályozott folyamat megnevezése

	1. 
	Stratégiai tervezés

	2. 
	Irányított önértékelés 

	3. 
	Partnerek azonosítása 

	4. 
	Kommunikáció a partnerekkel 

	
	

	5. 
	A vezetői ellenőrzés 

	6. 
	Jogi követelmények

	7. 
	A tanítási órára való felkészülés szempontrendszere

	8. 
	A pedagógusok együttműködése

	9. 
	Az óralátogatások szabályozása 

	10. 
	A tanulók értékeléséhez szükséges közös követelmények és mérőeszközök meghatározása 

	11. 
	Továbbképzési rendszer működtetése

	12. 
	Belső értékelési rendszer működtetése

	13. 
	Az intézmény belső működési rendjének biztosítása

	14. 
	Az intézményi folyamatok tevékenységek folyamatos fejlesztése

	15. 
	Gazdasági és pénzügyi folyamatok

	16. 
	Adminisztráció

	17. 
	Belső értékelések

	18. 
	

	19. 
	

	20. 
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


A 2003-2004-es tanév fő folyamatai

PEDAGÓGIAI PROGRAM      








MIP



Leadási határidő: 2004. 04.15. -06.30.

Leadási határidő: 2004. 05.10. -05.30.











Hatékonyság














Törvényesség






Szakszerűség





III. FENNTARTÓ ELVÁRÁSAI

 Önkormányzati Minőségbiztosítási Program  -  Intézményi Minőségbiztosítási Program közös céljai, követelményei

A fenntartó minőségpolitikájából és minőségcélokból az intézményre vonatkozó célok, feladatok, elvárások. 

Iskolánk vállalja: az önkormányzat – hatályos intézkedési terve szerint – az alábbi minőségpolitikai célokat:  

· A Székely Bertalan ÁMK Általános Iskola törvényi kötelezettségből adódó és az önként vállalt feladatait, szolgáltatásait igénybe vevők megelégedésére látja el.

· -Biztosítja az iskolába járó 6-14 (16) éves tanulók számára az iskolai nevelési-oktatási folyamatban való részvételt, figyelemmel kísérve a tankötelezettség teljesülését.

· Biztosítja a hátrányos gazdasági, kulturális, szociális helyzet felismerését és a sajátos igényeknek megfelelő egyéni foglalkozást, fejlesztést, az esélyegyenlőséget.

· Székely Bertalan festőművész élete utolsó évtizedeiben Szadán élt és alkotott.

       Az Önkormányzat tisztelettel őrzi a festőhöz kötődő emlékhelyeket és       

        emlékeket. E képzőművészeti hagyományok megjelenítése az oktatásban, közművelődésben is .

· Az Önkormányzat növelni kívánja az idegen nyelv és az informatikai oktatás  

        hatékonyságát és eredményességét az oktatásban.

· A rendelkezésre álló erőforrásokat a leghatékonyabban használja fel. 

Közös minőségcéljaink  az alábbi eredmények elérésére vonatkoznak:  

· A közoktatási szolgáltatást nyújtó intézmény jogszerűen, törvényszerűen, költség-orientáltan, hatékonyan, eredményesen működjön. Az intézmény színvonalas működését szolgáló gazdasági feltételek mellett erősödjön az ellenőrzés szerepe.

· A közoktatási szolgáltatást nyújtó szervezet garantálja a minőségi, tanulók fejlődését folyamatosan segítő nevelést, oktatást.  

· Az iskolába beiratkozott gyermekek, tanulók számára biztosítjuk a tankötelezettség teljesítését,

       az átjárhatóság elvének érvényesítését. 

· A tanulók alapkészségének fejlesztése, méréssel történő folyamatos   

       ellenőrzése, értékelése, az intézmény típusának (általános iskola) megfelelő szinten.

· -Az életkornak megfelelő képességek, készségek alakítása, fejlesztése  (figyelem, emlékezet, kommunikáció, gondolkodás stb.).

· A Pedagógiai Program céljai eléréséhez kapcsolódó szabadidős programok tervezése.

· Együttműködő, stabil, szakmailag innovatív kiváló nevelő-oktató tantestület 

· A szülők és a tanulók rendszeres tájékoztatása  az éves munkatervről

· A minőségelvű, partnerközpontú működés a fejlett szervezeti kultúra legyen a jellemző, melynek alapja az intézmény minőségirányítási, minőségfejlesztési rendszere, programja. 

· Segítségnyújtás minden rászoruló gyermeknek az alapfokú és középfokú képzés befejezéséhez, a középfokú képzésbe való bekapcsolódáshoz.

· Az integrált nevelés megvalósításával a társadalmi hátrányokból adódó különbségek csökkentése.

· Hatékony gyermek- és ifjúságvédelem: együttműködés az önkormányzattal és a  gyermekjóléti szolgálattal

IV. INTÉZMÉNYI MINŐSÉGPOLITIKA 

Iskolánk 1983 óta mint a Székely Bertalan Általános Művelődési Központ /ÁMK/ Általános Iskolája látta el az oktatási-nevelési feladatokat.

A 2004/05-ös tanévtől intézményünk megkezdte működését ,mint alapfokú művészeti iskola.

Az alapkészségek  minden korosztályban való fejlesztésén túl -  fontosnak tartjuk a tehetséges tanulók felismerését, tehetségük fejlesztését, védelmét, támogatását változatos tevékenységi formákkal. 

Az intézményben tervezett integrált fejlesztés lehetőséget ad a hagyományos oktatási-nevelési keretek áttörésére, a nehézségekkel küzdő tanulók felzárkóztatására. Az egyéb tanulási nehézségekkel küzdők fejlesztő pedagógus, a hátrányos szociális helyzetű tehetséges tanulók a különböző tantárgyak szaktanárai segítségével, korrepetálásával dolgozzák le hátrányukat. 

A Tantestület esélyt, lehetőséget kíván teremteni arra, hogy mindenki tehetségének, adottságának megfelelően bontakozhassék ki. A tanulókat olyan ismeretek birtokába juttatjuk, amelyek segítik őket a pályaválasztásban, a továbbtanulásban. 

Az intézmény vezetősége és a dolgozók elkötelezettek a fent megfogalmazott minőségi célok elérésében. Ennek érdekébe minőségirányítási rendszert dolgoztunk ki és működtetünk, amely figyelembe veszi a partnereink elégedettségét és igényeit. A partnerközpontú működés mellett az intézményi folyamatszabályozás és a szervezeti kultúra folyamatos fejlesztését is vállalta tantestületünk. 

A meglévő minőségirányítási rendszert a jövőben tovább kívánjuk fejleszteni 

Törekszünk az iskolában folyó oktató-nevelő munka minőségének folyamatos fejlesztésére.

A minőségirányítási rendszer személyzetének képzése az évente elkészített képzési    

és továbbképzési terv alapján történik. 

                            Küldetésnyilatkozat

A partnerek elvárásainak az alábbi küldetésnyilatkozat szerint szeretnénk megfelelni:

Iskolánk célja, hogy nevelési, oktatási tevékenységünk eredményeként a 8. osztály befejező diákjainknak rendelkezzenek azokkal az alapokkal, amelyek képessé teszik őket a középiskolai követelmények elsajátítására és a társadalmi elvárások teljesítésére.

 Folyamatos párbeszédet folytatunk partnereinkkel. Ennek során világossá válnak elvárásaik, ennek figyelembe vételével határozzuk meg céljainkat, szabályozzuk folyamatainkat, szervezzük munkánkat. Rendszeres önértékelést végzünk és ennek alapján jelöljük meg további feladatainkat. Tudatosan és folyamatosan fejlesztjük szervezeti kultúránkat. 

Alapfeladatunknak tekintjük a kiemelkedő képességű és tehetségű tanulók fejlesztését, de nagy gondot fordítunk a hátrányos helyzetű, a később érő tanulók fejlesztésére is. 
Lehetővé kell tennünk, hogy tanulóink minél nagyobb számban meg tudjanak felelni a mindennapok kihívásainak, amelynek elengedhetetlen része a számítógépes alapismeretek elsajátítása és legalább egy idegen nyelv ismerete. Ezért tanulóink 4. osztálytól kezdve angol nyelvet tanulhatnak tanórai keretben és tanórán kívül is. Számítógépes alapismereteket ismerkedés szintjén már 4. osztálytól, tanórai keretben pedig 6. osztálytól szerezhetnek gyermekeink. Igény szerint lehetővé kell tennünk, hogy az arra képes tanulóink minél nagyobb számban szerezhessék meg az ECDL ill. ECDL – start végzettséget. 

Partneri kapcsolat kialakítása törekszünk az ECDL vizsgaközponttal. Iskolánk a 2003/2004-es tanévtől kezdve az ISZE egyik továbbképző központja lett. Így lehetőség nyílt az érdeklődő felnőttek, első sorban a pedagógusok számára e speciális, de napjainkban egyre alapvetőbb tudás megszerzésére.

A környezettudatos nevelés mindennapos feladatunk, de intenzívebb élményt adó színtere az erdei iskola, amelyet igyekszünk minden alsó tagozatos osztály számára megszervezni. 

A név kötelez, ezért kiemelten fontosnak tartottuk eddig is,  és tartjuk a jövőben is, hogy a jövőben is ápoljuk Székely Bertalan örökségét, csakúgy, mint a helyi hagyományainkat. 

Célunk 2004.szeptemberétől az alapfokú művészeti iskola létrehozása. 

Az EU integráció szemléletbeli változást hoz életünkbe. Gyermekeinket fel kell készítenünk az egy életen át tartó tanulásra; gyakorlatiassá, kudarctűrővé, kreatívvá, nyitottá kell válniuk.

 Ahhoz, hogy ennek átadására pedagógusaink is alkalmasak legyenek, saját személyiségüket is hasonlóan kell alakítaniuk. Nevelőtestületünk a folyamatos önképzéssel szeretne lépést tartani a társadalmilag elvárt magas követelményekkel. 

Tárgyi és személyi feltételeink a mostani gyermeklétszámnak és jelenlegi feladatainknak megfelelőek, de iskolánk bővítése a tanuló létszám emelkedésével elkerülhetetlenné válik. 

Minőségpolitikai nyilatkozat

Intézményünk nyitott a társadalmi és oktatáspolitikai változások követésére, a partnerekkel való folyamatos kapcsolattartásra; információcserére törekszik. 

Intézményünk tevékenységének középpontjában  a minőségi oktató-nevelő munka áll, amely biztosítja tanulóink továbbhaladását a szülők elvárásainak és a tanulók képességeinek megfelelően. 

Minőségpolitikánk alapeleme a társadalmi, törvényi változásokhoz rugalmasan alkalmazkodó tartalmi és szervezeti szabályozás, a partnereknek való megfelelés. 

Az iskolai dokumentumokban megfogalmazott értékeknek, alapelveknek megfelelően működünk. 

Iskolánk dolgozói elkötelezettek a minőségi munka, a folyamatos intézményi fejlesztés, a partnerközpontú működés iránt. 

Az intézmény vezetője elkötelezett a minőség iránt, és mindent megtesz a minőség eléréséhez és állandó javításához szükséges erőforrások biztosítása érdekében. 

MINŐSÉGPOLITIKAI CÉLOK

· Iskolánk jogszerűen, törvényszerűen, költségorientáltan, hatékonyan, eredményesen működjön.

· A színvonalas működést szolgáló gazdasági feltételek mellett erősödjön a tervezés szerepe. 

· Garantáljuk a minőségi, a tanulók fejlődését folyamatosan segítő nevelést, oktatást. 

· A magatartás és munkafegyelem javítása.

· A motiváció erősítése  ( tanári, tanulói, szülői)

· A tankötelezettség teljesítése, az átjárhatóság elvének érvényesítése tanulóink számára. 

· A beiratkozástól a tankötelezettség befejezésének időpontjáig nyomon követhető legyen a gyermek tankötelezettségének teljesítése. 

· A tanulók alapkészségeinek fejlesztése, méréssel történő folyamatos ellenőrzése, értékelése az intézmény típusának megfelelő szinten. 

· Az életkornak megfelelő képességek, készségek kialakítása (figyelem, emlékezet, kommunikáció, gondolkodás, stb.), fejlesztése. 

· A tehetséges gyermekek és fiatalok számára biztosítja a fejlesztő, tehetséggondozó, tehetségvédő foglalkozás.

· A pedagógiai program céljai eléréséhez kapcsolódó szabadidős programok tervezése.

· Az iskola sikeres szakmai tevékenységének kamatoztatása a felnőttképzésben . 

· A nemzeti identitástudat fejlesztése.

· Az európaiság tudatának kialakítása, fejlesztése.

· A minőségelvű, partnerközpontú működés legyen a jellemző, melynek alapja az intézmény minőségirányítási, minőségfejlesztési rendszere, programja. 

· Hatékony gyermek- és ifjúságvédelem: együttműködés az intézmények és a közoktatáshoz kapcsolódó intézmények között, kiemelten mind a prevenciós munkában. 

A PARTNERI ELVÁRÁSOKKAL KAPCSOLATOS FELADATOK

A fenntartó elvárásaiból fakadó intézményi feladatok

Nevelés – oktatás területe

· Az intézményi minőségpolitika és minőségfejlesztési rendszer kidolgozása. 

· A pedagógiai program (nevelési program, helyi tanterv) jogszabály szerinti átdolgozása, bevezetése, beválásának folyamatos figyelemmel kísérése. 

· A tantervek beválásának nyomon követése. Alapkészségek fejlesztése 8 évfolyamon keresztül. 

· A motivációs szint emelése a tanulás érdekében. A tanulók tanulási technikáinak fejlesztése. 

· Az oktatás tartalmának és kínálatának fejlesztése. 

· Személyiségfejlesztéssel összefüggő feladatok. 

· Tehetségekkel és hátrányos helyzetűekkel való kiemelt foglalkozás 

· Az esélyegyenlőséget biztosító oktatási, nevelési, képzési programok. 

· Az idegen nyelvek oktatásának fejlesztése, angol ,német

· Az informatika, számítástechnika  oktatásának és feltételeinek fejlesztése.

· A tankötelezettség teljesítése. 

· A napközis és a tanulószobai ellátás biztosítása.

· A továbbtanulás és a pályaválasztás segítése.

· A nevelési feladatok teljesítése a pedagógiai programban foglaltak szerint.

· A pedagógiai program céljaihoz kapcsolódó szabadidős tevékenység szervezése.

· Székely Bertalan festőművész emlékéhez, örökségéhez kapcsolódó hagyományok ápolása

· Nemzeti értékeink, történelmi emlékhelyeink megismertetése, felkeresése tanulóinkkal..

· Szada község hagyományainak  megőrzése és ápolása A lokálpatrióta  

      szemlélet kialakítása, fejlesztése.

· Az alapfokú művészetoktatás megvalósításával a nevelés-oktatás színvonalának fejlesztése

Alkalmazotti kör

· A szervezeti kultúra fejlesztése.

· A humán erőforrás fejlesztése hosszú távú tervének elkészítése.

Kapcsolatrendszer közvetlen partnerekkel 

· Intézményi együttműködés (óvodával, Faluházzal ,középiskolákkal). 

· Kapcsolattartás a szülőkkel. 

· A fenntartóval való kapcsolattartás meglévő jó formáinak megtartása mellett az információáramlás korszerűsítése.

Gazdálkodás, tanügyigazgatás, személyzeti munka 

· SZMSZ, házirend és az egyéb szabályzatok törvényi előírásoknak megfelelő módosítása.

· A taneszköz-ellátottság fejlesztése, beszerzési terv készítése.

· A potenciális baleseti források felülvizsgálata. Hibák kijavítása, megszüntetése. 

· Hatékony gazdálkodás.                                                                                                                          Osztálylétszámok kialakítása férőhely-kihasználtság tekintetében. 

· Szociális juttatások biztosítása a rendeleteknek megfelelően    (ingyenes tankönyv, étkezés, segélyek). 

· Tanügyigazgatási dokumentumok elkészítése, vezetése. 

· Az alkalmazottak személyi anyagának nyilvántartása.

A fenntartói elvárásokhoz kapcsolódó feladatok teljesítése

	ÁLTALÁNOS ISKOLA



	Feladatok
	Sikerkritériumok várható eredmények
	Eredmények ellenőrzése, értékelése, elemzése. Mit? Hogyan?
	Kik végzik?

	Nevelés-oktatás területe



	Az intézményi minőség-politika és minőségfejlesztési rendszer kidolgozása.
	A nevelőtestület által elfogadott rendszer működik. 

Partnerközpontú működés, oktatás-nevelés és vezetői tevékenység folyamatainak szabályozása megtörtént. 
	Folyamatszabályozások, eljárásrendek, ellenőrzési értékelési folyamatok dokumentációjának vizsgálata, elemzése.
	Minőség-fejlesztési team

	A Pedagógiai Program     (ne-velési program, helyi tanterv) jogszabály szerinti át-dolgozása, bevezetése, be-válásának folyamatos figyelemmel kísérése.  
	A stratégiai céloknak való megfelelés, elmélet és gyakorlat egysége.
	Intézményi munkatervek, intézményvezetői beszámolók, valamint a partneri visszajelzések (kérdőív) elemzése, kö-vetkeztetések levonása.


	Intézmény-vezetés

Támogató szervezet



	Tantervek beválásának nyomon követése.

Alapkészségek fejlesztése 1-8 évfolyamon keresztül.
	A NAT minimum követelményrendszerének 100 %-os teljesítése az osztály összetételének figyelembevételével.
	Bemeneti mérés első osztály elején. A 4. és 8. osztály elején reprezentatív diagnosztikus mérés magyar, matematika tantárgyból. Háttérvizsgálatok, melyek az osztály összetételére vo-natkoznak. 

Az eredmények elemzése, következtetések levonása. 
	Iskolai mérés felelősök,

munkaközösségvezetők



	Motivációs szint emelése a tanulás érdekében.

Fontos feladat a tanulók tanulási technikáinak fejlesztése. 


	A tanulók érdeklődése növekedjen a tantárgyak iránt. 
	Vezetői, szakértői óralá-togatás alapján.
	Iskola vezetőség

Szakértő

	Az oktatás tartalmának és kínálatának fejlesztése.
	Növekvő elvárásoknak való megfelelés, alkalmazkodás 
	Innovációs programok elemzése.

Milyen pályázatokon vett részt az intézmény. Beszámoló alapján. 


	Vezetőség

Tantestület

	Személyiségfejlesztéssel összefüggő feladatok
	A nevelési programban kitűzött célok megvalósulása az életkori sajátosságoknak megfelelően.

Egységes követelmény- rendszer  kialakulása


	Tanórai látogatások fel-jegyzései, vezetői be- számolók, intézményi mérések alapján. 
	Iskolavezetés munkaközösség-vezetők  

	Tehetségekkel és a hátrányos helyzetűekkel való egyenrangú törődés.

Az esélyegyenlőséget biztosító oktatási, nevelési programok.

Idegen nyelvek oktatásának fejlesztése.

Informatika, számítás-technika fejlesztése oktatási és felhasználói szinten egyaránt.

Tankötelezettség teljesítése.

Napközis és tanulószobai ellátás biztosítása. 

Továbbtanulás, pályaválasztás segítése.

Nevelési feladatok teljesítése a Pedagógiai Programban foglaltak szerint.


	Egyéni tanulási út biztosítása. Versenyeken eredményes szereplés

. 

Integrációs, felzárkóztató program kidolgozása

Nyelvi kommunikáció

Megvalósulása, verse-nyeken való eredményes részvétel 

A feltételek biztosítása mellett a tanárok, diákok eszközként használják.

 Tanulói továbbhaladás, 

Átjárhatóság biztosított. 

A másnapi tanórákra biztosított a felkészülés. 

Sikeres továbbtanulás.

A tanulók zöme az általa választott iskolába kerül.

A célok, pl. egészséges életmód, közösségi magatartás, viselkedés-kultúra, tanulás módja, hagyományok tisztelete- megvalósulása életkori sajátosságoknak megfelelően. 

A tanulói jogok érvényesü-lése.


	Munkatervek, beszámolók

Eredmény vizsgálatok

Tudásszintmérés 

8.évfolyamon, eredmények elemzése 

Intézményvezetői beszámoló, statisztika elemzése.

Tanügyigazgatási dokumentumok, intézményi beszámoló elemzése. 

Intézményi önértékelés. 

Statisztika elemzése

Napközis és tanuló-szobás  tanulók bukásának aránya.

Pályaválasztási statisztika elemzése 

Neveltségi szint mérések 

4. és 8. évfolyamon (évente egy-egy terület mérése).

következtetések levonása a diákok neveltségi szintjéről, 

a szükséges feladatok kijelölése. Diákönkormányzati tevékenység vizsgálata. 
	Iroda

Munkaközösség-

Vezetők

Külső

szakértő

munkaközösség-vezető

Iskola vezetősége

munkaközösség-vezetők

Informatikatanár

Rendszergazda 

Igazgatóhelyettesek

Igazgató-helyettes 

Pályaválasztási

felelős.

Oszt.f.

Munkaközösség-vezetők



	A Pedagógiai Program     

céljaihoz kapcsolódó szabadidős tevékenység szervezése.

s
	Az iskolai munkatervek tartalmazzák a te-vékenységek formáit, költségek forrását.    

A partneri visszajelzések elégedettségi mutatója legalább magas  legyen, folyamatos javulást mutas-son.


	Munkatervek, beszámolók, partneri visszajelzések elemzése. Térítéses és ingyenes programok arányának vizsgálata. 
	Szabadidő- szervező

Osztályfőnökök

Diákönkormányzat

Napközivezetők

	A helyi hagyományok megismerése,ápolása és megőrzése

Székely Bertalan örökségének megismerése és megőrzése

	A helyi hagyományok

megismerése és 

megörzésében való aktív részvétel

Székely Bertalan örökségének megismerése és  megörzésében való aktív részvétel       
	Munkatervek

Beszámolók

Partneri visszajelzések

Munkatervek

Beszámolók

Partneri visszajelzések
	Iskolavezetés

Tantestület

Munkaközösség-

vezetök

Iskolavezetés

Tantestület

Munkaközösség-

vezetök



	Alkalmazotti kör



	Szervezeti kultúra fejlesztése.
	Az alkalmazottak többsége elégedett legyen.
	
	

	A humán erőforrás hosszú távú tervének elkészítése. 
	Pedagógusok kompe-   tenciájának növekedése.
	Továbbképzési terv, be-iskolázási terv elemzése.
	Igazgató

igazgatóhelyettes 

	Kapcsolatrendszer közvetlen partnerekkel


	Intézményi együttműködés (óvodával, Faluházzal).
	Kölcsönös kapcsolat kialakul, állandósul. Megismerik egymás Pedagógiai – Közművelődési Programját szokásait, hagyományait. Részt vesznek egymás rendezvényein

versenyein. 

 
	Közös programok látoga-

tottsága. 

Intézményvezetők beszámolója a kapcsolattartásról. Partneri visszajelzések elemzése. 
	Alsós és felsős  igazgatóhelyettes

Faluház, óvodavezető

	Kapcsolattartás a szülőkkel. 


	Partneri kapcsolat alakul ki a szülők és az iskola között. 


	Visszajelzésekből készült intézményi beszámoló elemzése.

(A minőségbiztosítási eljárásrendnek megfelelően évente, de legalább kétévente felmérést kell végezni a közvetlen partnerek között.)

 
	Iskola

vezetés 

Osztályfőnöki munkaközösség

Diákönkormányzat

 

	A fenntartóval való partneri kapcsolattartás meglévő jó formáinak megtartása mellett, az információ-áramlás korszerűsítése.
	Minden közoktatási intézménnyel sikerül kiépíteni az internetes kapcsolattartást. 
	Intézményvezetők önértékelésének elemzése. 
	igazgató

Képviselőtestület

jegyző

	


	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Gazdálkodás – tanügyigazgatás – személyzeti munka



	SZMSZ házirend és az egyéb szabályzatok törvényi előírásoknak megfelelő módosítása.
	Naprakészsége.
	Dokumentum ellenőrzés
	Igazgató 



	A taneszköz-ellátottság fejlesztése, beszerzési terv készítése.
	A rendeletnek való megfelelés, a teljes el-látás elérése. 
	Taneszköz ellátottság áttekintése. 

Igények felmérése. 
	Igazgató-helyettes

	Potenciális baleseti források felülvizsgálata. Hibák kijavítása, megszüntetése.
	Biztonságos helyiségek, felszerelések, udvari játékok. 
	Tantermek sportudvar, kiszolgáló helyiségek baleset-védelmi körüljárása és jegyzőkönyvei.
	Igazgató-helyettes  

	Hatékony gazdálkodás.

Osztálylétszámok kialakítása férőhely kihasználtság tekintetében.
	Törvény szerinti osztály létszámok férő-hely kihasználtsága optimális.
	Statisztikai adatok, előre-jelzések elemzése. Tantárgyfelosztás, normatíva igénylés ellenőrzése. Az egy pedagógusra jutó tanuló számának aránya. A költségvetés tervezésének, felhasználásának elemzése. 
	Igazgató



	Szociális juttatások biztosítása a rendeleteknek meg-felelően (ingyenes tan-könyv, étkezés, segélyek).
	A rászorulók megkapják a támogatást.
	Nyilvántartás ellenőrzése.
	Gyermekvédelmi felelős 

Igazgatóhelyettes



	Tanügyigazgatási dokumentumok elkészítése, vezetése
	A dokumentumok naprakészek. 
	A dokumentumok elemzése.
	Igazgató és

Iskolatitkár 

	Alkalmazottak személyi anyagának nyilvántartása.
	A törvényi előírásoknak megfelelnek. 
	Személyi anyagok el-lenőrzése.
	Igazgató és iskolatitkár 



	A fenntartóval való kapcsolattartás meglévő formáinak erősítése, az információ-áramlás korszerűsítése. 
	Internetes információ-áramlás megvalósul.
	Intézményvezető önérté-kelésének elemzése, következtetések levonása.
	 Igazgató

 Jegyző




 A közvetlen partneri elvárásokhoz kapcsolódó intézményi minőségfejlesztési feladatok

Rövid távú célok

1. A Helyi Pedagógiai Program átdolgozása és a Minőségirányítási Rendszer megalkotása

2. Marketingmunka kiszélesítése az iskola elismertetése céljából

3. Az iskola szabadidős programkínálatának szélesítése

4. Az informatika oktatás fejlesztése

5. Az idegennyelv-oktatás fejlesztése

6. A balesetveszélyes támfalak, padok javítása

7. Sportolási lehetőségek bővítése

8. Az év végi egységes értékelési rendszer létrehozása

9. Az iskola nyílászáróinak javítása

10. Belső képzési program (tanárok részére),helytörténet, Székely Bertalan. munkássága, számítógép használat

11. A tárolási lehetőségek (javítása szekrények, ebédlőben felszerelés, kabát elhelyezése, stb.) 

12. A művészeti iskola dokumentációjának előkészítése, a működés gazdasági feltételeinek megteremtése

Középtávú célok

1. Iskolai kínálat szélesítése, elsősorban a jelenlegiek fejlesztése      előkészítő 

2. Az egységes nevelési eljárások alkalmazása 

3. Elhasznált bútorok cseréje

4. Szemléltetőeszközök fejlesztése, pótlása

5. Tantermek építése (könyvtár, ebédlő), szaktantermi rendszer korszerűsítése

6. A nevelőtestület számítástechnikai és idegen nyelvi képzése

7. A könyvtár 

8. Anyagi források felkutatása 

9. Programok számának optimalizálása

10. A szülők fokozottabb bevonása a társadalmi munkákba  


Hosszú távú célok

1. Az iskola teljes felújítása, bővítése, korszerűsítése (könyvtár, ebédlő, szaktanterem)

2. A nevelőtestület idegennyelv-tudásának fejlesztése, szinten tartása

3. A tanárok számítógép felhasználói  szintű alkalmazása

4. Az iskola elismertségének további javítása, létszámában és teljesítményében 
V.  MINŐSÉGFEJLESZTÉSI TERV

A vezetés szerepe, felelőssége a minőségfejlesztési

program működtetésében

A vezetés meghatározza az intézmény minőségpolitikáját. 

Gondoskodik az intézmény partnerközpontú működtetéséről. 

Szervezetet hoz létre és működtet a minőségfejlesztési terv végrehajtására. 

Elkészíti és rendszeresen felülvizsgálja az intézmény stratégiai tervét. 

A helyi érdekek és az intézménnyel szembeni igények rugalmas figyelembevételével, összeegyeztetésével, törekszik a folyamatos fejlődésre. 

Biztosítja a működéshez szükséges feltételeket, a jogszerű működést. 

Lehetőséget biztosít a jogi követelmények megismerésére. 

Gondoskodik az emberi erőforrás racionális és hatékony felhasználásáról, folyamatos fejlesztéséről. 

Megteremti az intézményi dokumentumok összhangját a változó jogszabályokkal. 

Kapcsolatot tart fenn és koordinálja a partnerekkel az együttműködést. 

Biztosítja az intézményben jogaik gyakorlását. 

Menedzseli az intézményt. 

Személyes példamutatással segíti a rendszer megvalósulását. 

Felügyeli a rendszer működését. 

Minden évben elvégzi a pedagógiai program megvalósításához szükséges gazdasági, pénzügyi tervezést, valamint meghatározza az erőforrások biztosításának prioritását, hatékony felhasználását. 

Minőségfejlesztési rendszer

Éves munkaterv

1. Tervezés 


stratégia tervezés

    Jogi megfelelés

Belső működési rend biztosítása

Vezetői ellenőrzés

Külső mérés

Belső mérés

2. Ellenőrzés       




 Folyamatos fejlesztés eszközrendszere

    Mérés

 Irányított önértékelés

    Értékelés





 Pedagógusok és alkalmazottak értékelése

Intézmény működésének értékelése

Ösztönzőrendszer

Módszertani eszköztár 

és  kultúra

Tanulás támogatása

Nevelés-oktatás




Pedagógusok együttműködése

Éves pedagógiai tervezés (tanmenet…)

    Emberi erőforrások biztosításának fejlesztése-
Továbbképzési rendszer


3. Vezetés 







Gazdasági és pénzügyi      

erőforrások biztosítása

Infrastruktúra 

Egyéb erőforrás




             Munkakörnyezet biztosítása

Biztonságos intézmény

Intézményműködtetés

Partneri azonosítás

Kommunikáció a partnerekkel

4. Kapcsolattartás




  Igény és elégedettségmérés

Információáramlás

Panaszkezelés
1. Az intézményvezetés legfőbb feladata stratégiai tervezés:
1.1 
Az éves munkaterv elkészítése

1.2 

A jogi dokumentumok, szabályozók hozzáférhetőségéről (pl. faliújság) és betartásáról gondoskodik.

1.3 Meghatározza a minőségirányítási rendszer működését támogató szervezeti feltételeket ( Minőségfejlesztési Csoport megbízása, SZMSZ )

2. 
A MIR-ben meg kell határozni az intézmény működésének folyamatát, ennek keretei között az ellenőrzési, mérési, értékelési feladatok végrehajtását:

2.1.

A vezetés meghatározza az intézmény működésével, folyamatainak ellenőrzésével kapcsolatos feladatait, hatásköröket.

2.2-2.3. Az intézmény külső és belső méréseket végez a javítandó folyamatok  

             megállapítására.

2.4. Az intézményvezetés meghatározza azokat a javítandó folyamatait, amelyeknél beavatkozásra     

             van szükség. 

2.5.
Az intézménynek meghatározott időnként- minimálisan 2,5 évente teljes körű irányított önértékelést kell végeznie, amely kiterjed a folyamatok szabályozottságára, a szervezeti kultúrára, a folyamatos fejlesztés szintjére.

2.6 2.7.
Az intézmény vezetése meghatározza fenntartói szempontok alapján rendszerint évente- az intézmény működésének gyakorlatát. Ha felmerül az igény a módosításra akkor korrekciót végez.

2.7  Az intézményvezetés felülvizsgálja  a pedagógusok és a nem pedagógus alkalmazottak munkájának értékelési rendjét.

Szükség esetén elvégzi  annak korrekcióját.

2.8.
Az iskola kialakítja a pedagógusok és a nem pedagógus alkalmazottak munkájának ösztönzésére szolgáló rendjét, szabályozását.

3. 
A vezetés meghatározza a nevelés-oktatásra, az emberi és egyéb erőforrások biztosításának fejlesztésére vonatkozó feladatait:

3.1.

Az intézmény összegzi a Pedagógiai Programhoz illeszkedő módszertani tapasztalatait, eszköztárát.

3.2.

Az intézmény feltártja az alkalmazott tanulásszervezési eljárásokat, eszközöket. Nyomon kísérik a tanulók egyéni tanulási útját.

3.3.

Az intézmény kialakítja a pedagógusok együttműködésére vonatkozó szakmai kereteket, megfogalmazza követelményeit.

3.4.

A helyi tanterv alapján a pedagógusok kidolgozzák éves foglalkozási tervüket, tanmenetüket. Meghatározzák közös követelményeiket, amelyeket elvár az intézmény a tantervek tartalmi szabályozására. 

3.5.
Az intézmény kidolgozza továbbképzési rendjét.

3.7.        Az intézmény biztosítja szakmai működéshez szükséges infrastruktúrát. 

3.8. 
Az intézmény vezetése biztosítja a mindennapi hatékony működéshez szükséges rendet, tisztaságot. 

3.9. 
Az intézmény lehetőségeihez képest biztosítja az intézmény biztonságos és egészséges feltételek közötti működését.

3.10. A vezetés áttekinti a Pedagógiai Program  megvalósításához szükséges gazdasági, pénzügyi tervezést.

4. 
Az intézmény partnereivel való kapcsolattartás feladatai:

4.1. 
Az intézmény szabályozza a partnerek azonosításával, igényeinek megismerésével és elégedettségének mérésével kapcsolatos folyamatokat.

4.2. 
Az intézmény feladata, hogy szabályozza a közvetlen partnerekkel való kommunikációját.

4.3. Az intézmény meghatározza a panaszkezelés szabályait.

VI. MINŐSÉGBIZTOSÍTÁSI RENDSZER MŰKÖDÉSE

A rendszer működtetésének fontos feltétele a működtetés folyamatának, a pontos tervezése és irányítása. Ebben a tevékenységben mindenkinek részt kell vennie, mert a minőségfejlesztés csak közösen valósítható meg. 

Fontos: 

-  a munkatársak, partnerek, vezetők

-  munkacsoportok működtetésének

· állandó teamek

· ad hoc teamek                   szerepe.

Lépései: 

Tervezés: 

Az intézmény működtetését biztosító stratégiai dokumentumokban. / P.P.,  

IMIP /

Végrehajtás: 

Folyamatleírások, egyéb szabályozó dokumentumok  / SZMSZ, Házirend ,stb.   

/ és íratlan  szabályok alapján.

Ellenőrzés: 

Folyamatos mérés, információgyűjtés, elemzés, értékelés alapján. 

Beavatkozás: 

Fejlesztendő területekre intézkedési terv készítése, melynek végrehajtása minden munkatársnak a feladata. 

A nevelés-oktatás hosszabb folyamat, ezért szükség van egy közbülső belső 

ellenőrzési – értékelési rendszer működtetésére is, és az erre épülő vezetői 

beavatkozásra. 

A Székely Bertalan Általános Iskola munkatársai felelősséget viselnek a minőségfejlesztési program megvalósításáért, a minőségcélok eléréséért.

 Minden munkatárs joga és kötelessége szolgáltatásaink bármely fázisban észlelt, a minőséget károsan befolyásoló jelenségeket jelezni. Joga és kötelessége a megszüntetésre vonatkozóan javaslatot tenni. 

Dokumentumok kezelése

A minőségirányítási dokumentumokat az iskolában érvényben lévő ügyviteli és 

iratkezelési szabályzat szerint kezeljük. 

A minőségfejlesztéssel kapcsolatos dokumentációs rendszer a következőkből áll: 

· IMIP

· Alapító okirat

· SZMSZ és mellékletei

· Pedagógiai program és mellékletei

· A helyi minőségirányítási folyamatok szabályzatai

· Jegyzőkönyvek 

· (Feljegyzések (hibák leírása, megelőző intézkedések megfogalmazása) 

· Munkatervek (pl.: oktatási, továbbképzési, ellenőrzési terv) 

· Statisztikák 

             Beszámolók, értékelések (pl.: fenntartói ellenőrzés tapasztalatai)

· Kérdőívek, mérési eszközök

Hozzáférhető minden alkalmazott, illetve partner számára: 

· A könyvtárban elhelyezett alapdokumentumok nyomtatott példánya

· A számítógépeken írott formában

· Az iskolavezetésnél floppyn.

A minőségirányítási program felülvizsgálata

1. Az intézményi minőségirányítási programot a közoktatási törvényben 

· 40. §.(10) – rögzített egyeztetési  eljárás után az alkalmazotti közösség

fogadja el és a fenntartó jóváhagyásával válik érvényessé. 

2. A jóváhagyott minőségirányítási programot felül kell vizsgálni, ha megváltozik a fenntartó minőségirányítási programja, vagy a helyi nevelési – oktatási program. 

A minőségirányítási program felülvizsgálatáról dönthet az alkalmazotti közösség,  

a nevelőtestületi értekezlet, vagy a vezetőségi átvizsgálás is. 

A felülvizsgálatot az 1. pont szerinti jóváhagyás követi. 

VII.A PARTNERKÖZPONTÚ MŰKÖDÉSHEZ SZÜKSÉGES LEGFONTOSABB SZABÁLYZATOK

Ellenőrzés, mérés, értékelés

             Szabályzat a pedagógus munkakör értékelési rendszeréhez

A szabályzat hatálya kiterjed mindazon személyekre, akik pedagógus munkakörben dolgoznak.

A szabályzat érvényessége

· A szabályzat határozatlan időre szól.

· A jelen szabályzat az iskolai SZMSZ része.

· A szabályzat módosítása:

· A szabályzat módosításának módja megegyezik a készítés és elfogadás módjával.

· A módosítást kezdeményezheti:
munkaközösség








érdekképviselet








iskolavezetés.

Részlet az iskolai SZMSZ-ből:

„Az iskolai nevelő-oktató munka belső ellenőrzésének rendje
9.1.     A folyamatos belső ellenőrzés megszervezéséért, hatékony működéséért az iskola igazgatója a felelős. Az ellenőrzéshez, mérésekhez az ellenőrzést végzők tervet készítenek, ütemezik a pedagógiai program és az éves munkatervek alapján. Az ellenőrzési tervet nyilvánosságra kell hozni. A tervben nem szereplő eseti ellenőrzések lefolytatásáról az igazgató dönt. 

9.2. Általános követelmények

a) Segítse elő az iskola feladatkörében az oktatás minél teljesebb kielégítését.

b) Az ellenőrzések során a tantervi követelményeknek megfelelően kérje számon az eredményeket a pedagógusoktól.

c) Segítse a szakmai, gazdálkodási és egyéb feladatok legésszerűbb, leggazdaságosabb ellátását, továbbá a belső rendet, a társadalmi tulajdon védelmét.

d) Legyen a fegyelmezett munka megvalósításának eszköze.

e) Támogassa a helyes kezdeményezéseket, ugyanakkor kellő időben jelezze az intézmény működése során felmerülő megalapozatlan, vagy helytelennek minősülő intézkedésekre, tévedésekre, hibákra, hiányosságokra.

f) Segítse a vezetői utasítások végrehajtását.

g) Járuljon hozzá a hibák, hiányosságok, szabálytalanságok megelőzéséhez, a gazdálkodási fegyelem javításához.

9.3. A belső ellenőrzésre jogosultak

· igazgató

· igazgatóhelyettesek

· munkaközösség-vezetők

· gyermekvédelmi felelős

· osztályfőnökök saját szaktárgyaikon, illetve osztályaikon belül

Az igazgató az intézményben folyó valamennyi tevékenységet ellenőrizheti.

Közvetlenül ellenőrzi az igazgatóhelyettesek munkáját. Ennek egyik eszköze a beszámoltatás. A nevelőtestület tagjainál végzett ellenőrzések ütemezésénél kiemelt figyelmet fordít a pályakezdőkre és az iskolához újonnan érkezett pedagógusokra. Az igazgatóhelyettesek az ellenőrzési tevékenységüket a vezetői feladatmegoldásból következő saját területükön végzik.

9.4. Az ellenőrzés módszerei

· tanórák, tanórán kívüli foglalkozások látogatása,

· írásos dokumentumok vizsgálata

· tanulói munkák vizsgálata,

· beszámoltatás szóban, írásban,

· időszakos, állandó és speciális ellenőrzések,

· pedagógiai, szervezési, tanügy-igazgatási feladatok ellenőrzése.

9.5. Az ellenőrzés tapasztalatait pedagógusokkal egyénileg, szükség esetén a munkaközösség

vezetővel meg kell beszélni. Az általánosítható tapasztalatokat – a feladatok egyidejű meghatározásával – a tantestületi értekezleten összegezni és értékelni kell.”

A pedagógus munka értékelésének célja

Az általános iskolában dolgozó pedagógusok munkavégzésének egységes értékelése.

A szabályzat célja, hogy a pedagógusok munkavégzéséhez támpontokat adjunk munkájuk elismeréséhez (jutalmazás, versenyeredmények elismerése, igazgatói dicséretek, kitüntetésre felterjesztés stb.), a pedagógiai munka ösztönzéséhez, melyek betartásával útmutatást adhatunk minden pedagógus számára a fejlődéshez.

Az elbírálás szabályai

Általános szempontok:

	
	Iskolavezetés felelőse
	Bevont felelősök
	Határidő



	példamutató tanári magatartás

· hitelesség
	igazgató
	tantestület
	folyamatos

	egymás munkájának elismerése, segítése
	igazgató
	munkaközösség-vezetők
	folyamatos

	óralátogatásokon való részvétel szakmai munkaközösségeken belül
	igazgatóhelyettes
	munkaközösség-vezetők
	folyamatos

	módszertanilag igényes munkavégzés
	igazgató
	munkaközösség-vezetők
	folyamatos

	a házirendben foglaltak következetes betartása, betartatása
	igazgató
	tantestület
	folyamatos

	a nevelés hatékonyságát segítő tevékenységek, pl.:

beilleszkedési, magatartási, tanulási nehézségek enyhítését szolgáló új pedagógiai módszerek alkalmazása

differenciált foglalkozások elterjesztése


	igazgató, igazgatóhelyettes
	tantestület
	folyamatos

	ügyeleti feladatok pontos ellátása (reggeli- esti-, folyosó ügyelet)


	igazgatóhelyettes
	a megbízott tanár, tanító
	folyamatos

	helyettesítési feladatok ellátása (gyakoriság, minőség)


	igazgatóhelyettes
	a megbízott tanár, tanító
	folyamatos

	értekezleteken való aktív részvétel
	igazgató
	tantestület
	folyamatos

	pontos órakezdés, befejezés
	igazgatóhelyettes
	tantestület
	folyamatos

	munka-, környezet-, tűzvédelmi szempontok betartása, betartatása
	igazgatóhelyettes
	munkavédelmi felelős
	folyamatos


Az iskola céljaival való azonosulás mellett részvétel a tovább- és átképzésben, a szerzett ismeretek átadása és alkalmazása a napi munkában. 

Óralátogatás

Az iskolavezetés és a munkaközösség-vezetők részéről megfelelő számú óralátogatás és azok értékelése úgy, hogy erősödjön a látogatott tanár önértékelése. Pályakezdő pedagógusok fokozott segítése, támogatása.

Az ellenőrzés területei:

· Tanórán folyó oktató-nevelő munka

                                     Tanulmányi munka, szaktanári tevékenység ellenőrzése

· Tanórán kívüli foglalkozások

Napközis foglalkozások

Korrepetálások

Szakkörök

A látogatás főbb szempontjai:

· A tanítás – tanulási folyamat tervezettsége

· Korszerű oktatási módszerek használata

· Szervezési módok, eszközök, technikák

· Motiválás, kölcsönhatás, eredményesség

· Ellenőrzés, értékelés

Határidő: folyamatos

Felelős:  igazgató igazgatóhelyettes, munkaközösség-vezetők

Részvétel a tantestület munkájában, feladatok vállalása:

	
	Iskolavezetés felelőse
	Bevont felelősök
	Határidő

	versenyeken való részvétel (versenyre való felkészítés, tehetséggondozás)
	igazgatóhelyettes
	szaktanárok

munkaközösség-vezetők
	folyamatos

	felzárkóztatás, korrepetálás 
	igazgatóhelyettes
	megbízott tanár, tanító

fejlesztő pedagógusok
	folyamatos

	DÖK munkájában való részvétel
	igazgató
	DÖK vezető
	folyamatos



	részvétel az iskolai rendezvényeken
	igazgató
	tantestület
	folyamatos

	szabadidős és sportprogramok szervezése, lebonyolítása
	igazgató
	osztályfőnök, testnevelés munkaközösség
	folyamatos

	Változatos napközis foglalkozások tartása
	igazgatóhelyettes
	napközis tanárok
	folyamatos

	ünnepélyekre való felkészítés
	igazgató
	megbízott tanár, tanító


	folyamatos

	az iskola hagyományainak megőrzése érdekében végzett munka
	igazgató
	tantestület
	folyamatos

	az iskola állagának megőrzését szolgáló tevékenység (osztály, szaktanterem, szemléltető eszközök rendben tartása)
	igazgató
	tantestület
	folyamatos

	évfolyamfelmérők összeállításában való részvétel
	igazgatóhelyettes
	munkaközösség-vezetők
	január

április


Részvétel a pályázati munkában

Továbbképzéseken való részvétel, és az elsajátított új módszerek bevezetése, átadása

Osztályfőnöki munka

	
	Iskolavezetés felelőse
	Bevont felelősök
	Határidő

	programszervezés az osztály tanulóinak
	igazgató
	osztályfőnök
	folyamatos

	Közösségépítés
	igazgató
	osztályfőnök
	folyamatos

	kapcsolattartás a szülőkkel
	igazgató
	osztályfőnök
	folyamatos

	kapcsolattartás       

a  DÖK-kel
	igazgató
	osztályfőnök
	folyamatos

	továbbtanulás előkészítése
	igazgatóhelyettes
	4.-6.-8.-os osztályfőnök
	

	az osztály érdekeinek képviselete
	igazgató
	osztályfőnök
	folyamatos

	naplóvezetés, statisztika, anyakönyv pontos vezetése
	igazgatóhelyettes
	osztályfőnök
	folyamatos


Az iskola hírnevének, külső képének javítását szolgáló tevékenységi formák:

	
	Iskolavezetés felelőse
	Bevont felelősök
	Határidő

	kapcsolattartás más oktatási intézményekkel
	igazgató

igazgatóhelyettes
	munkaközösség-vezetők
	folyamatos

	tanulmányi-, sportversenyeken való eredményes részvétel
	igazgatóhelyettes
	szaktanárok
	folyamatos

	médiákban való megjelentetés
	igazgató
	megbízott tanár, tanító
	folyamatos

	
	
	
	


Az elbírálás időpontja:

A tanévzáró értekezleten a pozitívumok kiemelése. 

A fejlesztendő területekről - személyes beszélgetés során- az igazgató a következő tanév szeptember 15-ig tájékoztatja a kollégákat.
Az elbírálás módja:

Alapja -  a szabályzaton alapuló- kérdőív, mely az adott időszakban végzett munkát tartalmazza. 

Önértékelés

módszer:
irányított önértékelés

eredmény:
írásba foglalt értékelés

felelős:
tanítók



tanárok



fejlesztő pedagógusok



logopédus



gy.v.-felelős




könyvtáros

határidő:
május 2. hete

publicitás:
munkaközösségi foglalkozás

Minden munkaközösség értékeli tagjai munkáját

módszer:
fókuszcsoportos megbeszélés

eredmény:
írásba foglalt értékelés

felelős:
munkaközösség-vezető

határidő:
június 1. hete

publicitás:
munkaközösség-vezető munkaközösségi foglalkozáson

Az igazgatóhelyettesek az éves ellenőrzési terv végrehajtása során tapasztaltakkal kiegészítik a munkaközösség-vezetők értékelését

módszer:
konzultáció

eredmény:
a kolléga munkájának értékelő elemzése

felelős:
igazgatóhelyettesek - igazgató

határidő:
június 2. hete

publicitás:
tanévzáró értekezlet (értékelésből a pozitív elemek kiemelése )

a fejlesztendő területekről - személyes beszélgetés során- az igazgató a következő tanév szeptember 15-ig tájékoztatja a kollégákat

A pedagógusok munkájára vonatkozó ellenőrzés, mérés, értékelés

Az értékelés rendszere

A) Az értékelési rendszer célja, alapelvei

Célok
A tanuló

· adott teljesítményének mérése és minősítése,

· önértékelésre késztetése,

· irányítása az önálló tanulásban,

· készségei adott szintjének értékelése.

A szülő

· tájékoztatása.

Alapelvek

· Alapvetően a K.O.T. 70.§-ának megfelelően járunk el.

· Az értékelés legyen személyre szóló, átfogó, személyiségfejlesztő.

· Legyen objektív. Feltétele: konkrét feladat-meghatározás, követelményrendszer előzetes ismerete.

· Egységes követelményrendszer alapján történjen, amelyet mindenki egyformán értelmez.

· Ezek együtt biztosítják, hogy igazságos legyen.

A követelmények megjelenése:

· szabályzatok: központiak és helyiek (pl.: NAT ,SzMSz, , Házirend)  

·  Pedagógiai Program

·  a szülőknek és a diákoknak szóló ismertetés a   

       követelményrendszerről.

Nyilvánossága:

·           intézményvezető titkárságán, a tantestületi szobában, a könyvtárban és az        

                intézményegységek vezetőinél kerülnek elhelyezésre

·           hivatali időben, illetve a könyvtár nyitvatartási idejében megtekinthetők.

·          Felvilágosítást a dokumentumokkal kapcsolatban előzetes időpont     egyeztetés után       

               az intézményvezető, vagy helyettese adhat.

B) Ellenőrzés
	KI
	KIT
	MIT
	MIKOR
	HOGYAN

	Igaz-

gató
	· igazgató-helyetteseket

· tanárokat

· tantestületet

· a hozzá tartozó 

· munkaközös-ség-vezetőket

· diákokat, diákközössé-get
	· akompetenciájuk​hoz tartozó pedagó​giai, iskolai és isko​lán kívüli feladatok teljesítését

· a tanár személyisé​gét, kreativitását, a szakmai és módszer​tani felkészültségét

· az iskolai célokkal való azonosulását

· összefogást

· kommunikációs képességet

· hagyományok ápolását és újak teremtését
	· folyamatosan

· egyéni kapcsolattartás során meghatározott időszakonként

· diákparlamente-ken

· vizsgákon
	· rendszeres megbeszéléseken

· óralátogatások alkalmával

· bemutató órákkal

· felméréseken

· munkaközösség-vezetők beszámoltatásával

· eredményesség alapján (megyei, országos versenyek)

· különböző programok

· kérdőíves módszerrel

	Felelős: igazgató

	Mun-kakö-zös-ség-veze-tők
	· szaktanárt

· diákokat

· osztályt osztály-közösséget
	· tárgyi és módszertani felkészültséget

· munkatervet, tanmenetek és tantervek céljainak teljesítését

· szakmai-módszer​tani segítőkészséget

· képzésre, önképzésre való nyitottságot

· szemléltető eszkö​zök használatát

tudásszintet
	· folyamatosan

· kapcsolattartás során 
	· munkaközösségi megbeszéléseken

· órai hospitálásokon

· bemutató órákon

· közös programokon

	Felelősök: munkaközösség-vezetők, igazgatóhelyettesek

	Szülő
	· tanárt

· diákot
	· pedagógiai program megvalósulását
	· folyamatosan
	· képviselőin keresztül SzM-ben

· fogadóórákon

· gyerekkel való beszélgetései során



	SzM
	· tantestületet

· iskola-vezetést
	· eredményessé-get

· pedagógiai program megvalósulását

· iskolai szabályzatokat

· technikai színvonalat
	· ülésein

· közös programjain
	· beszélgetések kapcsán

· írásos véleményezésnél

	Felelős: SzM elnök

	Diák
	· tanárt
	· egyéniségét
	· folyamatosan
	· tanárválasztásnál

	DÖK
	· tanárt

· tantestületet

· diákközössé-geket

· diákokat
	· együttműködés alapelveit

· a diákközösség tevékenységét

· diákok egyéni teljesítményét, a közösséghez való viszonyát
	· ülésein

· diákparlamenten

· külső fórumokon

· egyéni kapcsolattartás-sal
	· iskolaújság

· iskolarádió

· jutalmazás

· támogatás

· egyéni érdekképviselet

· DÖK-jogok gyakorlása

	Felelősök: DÖK-öt segítő tanárok

	Tanár
	· Diákot
	· Tudását

· személyiségét

· viselkedését

· közösséghez való viszonyát

· képességeihez mért teljesítményét

· kreativitását

· kommunikációs képességét

· iskolai céllal való azonosulását
	· folyamatosan

· belépéskor

· feleléskor

· témánként

· félévenként

· évvégén

· vizsgákon

· kilépéskor

· értekezleteken

· alkalmanként

· külön felkérésre
	· érdemjegy és szöveges értékelés kombinációja

· szintfelmérések szóban és írásban:

· első osztály fejlődési lap,

· év elején: olvasás, helyesírás, matematika, fogalmazás (felső tagozat)

· felvételi; magyar, matematika,

· előző tanulmányi eredmény (4. osztályos gimnázium)

· mérések: 2., 4., 6., 8., 10. évfolyam

· érdemjegy és szöveges értékelés kombinációja

· témazáró

· osztályzat

· érettségi, szakmai vizsga



	Tanár
	· iskola-vezetést
	· egyéni munkafelté​telek megteremtése

· az egyéni munka értékelése hogyan történik
	· alkalmanként

· külön felkérésre
	· írásban és szóban



	
	· családi környezetet
	· mennyire van összhangban a diák

fejlődésének a szülő által megteremtett feltételeivel és az iskola céljaival
	· alkalmanként
	· írásban

· szóban

	
	· tantestületet
	· mennyire egységes

· milyen közösség

· hogyan segíti a tanárt
	· alkalmanként
	· kérdőíveken

· szóban

	Tan-testü-let
	· iskola-vezetést
	· hogyan képes megvalósítani a pedagógiai programot

· mennyire tud alkalmazkodni a közösséghez 

· milyen részt vállal a feladatokból

· teljesítményt és eredményessé-get
	· alkalmanként

· külön felkérésre
	· kérdőíveken

· szóban

	
	· tanárt
	· magatartását

· szorgalmát

· mennyire segí-tője a pedagógiai program megva-lósulásának
	· félévenként

· alkalmanként
	· szóban

· írásban

	
	· diákot

· diákközössé-get

· 
	
	· alkalmanként
	· szóban és írásban

	Felelősök: igazgató, igazgatóhelyettes

	Fenn-tartó
	· iskolát
	· a pedagógiai programot és annak végrehajtását
	· alkalmanként
	· írásban és szóban

	Felelős: jegyző


A tanulók munkájára vonatkozó mérés, ellenőrzés, értékelés

A./ Mérés, ellenőrzés

Pedagógiai mérés

A pedagógiai mérés során különböző külső szakmai szervezetek által elvégzett szummatív mérések, és azok értékelése után valós képet kapunk arról, hogy tanulóink tudásszintje az országos átlaghoz képest hol helyezkedik el.

Fontos szempontként kezelendő az ezeken a méréseken elért eredmény, mert a pedagógiai munka eredményességének, hatékonyságának folyamatos biztosítását segíti elő.

A tanév során több belső mérést végeznek pedagógusaink:

· Tanév elején egy diagnosztizáló mérést, amely a tanulók előzetes tudását, képességeit, készségeit mutatja meg. Ennek eredménye jelentősen befolyásolja, hogy milyen pedagógiai módszereket kell alkalmazni a hiányok pótlására, és a megfelelő tempójú haladásra.

· Egy-egy témakör feldolgozása közben formatív mérést/méréseket végzünk, a pillanatnyi tudásszint megismerésére. Segítségével megtervezhető a további munka. Nagyobb témakör, vagy tanítási egység végén a tanulók tudásszintjének mérésére szolgál.

· A tanév végén az összefoglaló ismétlések után szummatív mérés szolgál a tudás mennyiségének és minőségének megismerésére.

A kétfajta mérési módszer (külső és belső ) nem csak arról nyújt ismereteket, hogy a diákok milyen szinten sajátították el az ismereteket, hanem arról is, hogy a pedagógus mennyire tud objektív mérést biztosító feladatsorokat összeállítani

Az eredményesség vizsgálata

Az oktató-nevelő munka eredményességének vizsgálata két alapvető dologra irányul.

· a közösségek fejlődésére

· a személyes fejlődésre, amelynek utolsó lépése a nyolcadik osztály elvégzése utáni középiskolai továbbtanulás.

Ezek közül elsőbbséget élvez a tanulók egyéni fejlődésének vizsgálata, hiszen az egyén megfelelő fejlődése előrevetíti a közösségi fejlődés lehetőségét.

Az oktatás eredményessége abban nyilvánul meg, hogy a tanulók szert tesznek azon tudásmennyiségre és minőségi tudásra, ami képessé teszi őket arra, hogy eredményesen teljesítsék a középiskolai felvételi követelményeket, és képessé váljanak a választott középiskolák ismeretanyagának elsajátítására.

A nevelő-munka eredményességét a szocializálódás nehézségeinek leküzdése, közösség létrehozásában való aktív részvétel, az abban való eredményes munkálkodás jellemzi. A tanulók megismerik az egymás mellett élés alapvető szabályait, azokat alkalmazni tudják. Ennek során meg kell tanulniuk a másság elismerését, a toleráns viselkedést. Megfelelő szintre kell fejleszteni a kudarctűrő képességeiket.

A nevelés-oktatás egyénre gyakorolt hatása és annak eredménye meghatározza azt, hogy milyenné alakulnak az osztályközösségek, milyen lesz az iskola hangulata, milyen lesz a továbbtanulási arány.

A hatékonyság vizsgálata

Oktató-nevelő munkánk akkor nevezhető hatékonynak, ha a minőségcélok is megvalósulnak. 

A hatékony munkavégzést jelentősen befolyásolják az alkalmazott módszerek, illetve a módszerek egyénre szabott ötvözése. A különböző módszerek helyes megválasztása döntően befolyásolhatja munkánk eredményességét, ezért folyamatosan vizsgálnunk, figyelnünk kell módszereink hatékonyságát és azt szükség szerint módosítani kell.

B./ Az értékelés helyi gyakorlata

Minden gyermek eltérő mértékű - de viszonylag nagy - belső motiváltsággal fordul a környezete felé, hogy megismerje azt. A gyermekek gyakran az iskolában veszítik el ennek a megismerési szándéknak a hajtóerejét. Ennek gyakori oka a rosszul megválasztott fejlesztési ütem miatt elszenvedett kudarc, valamint az, hogy az értékelés során a pedagógusok a belső motivációt külső motivációval cserélik föl.

Értékelési gyakorlatunk során nagy hangsúlyt fektetünk a megfelelő haladási ütem megválasztására, a tanuló megfelelő mennyiségű sikerélményhez való juttatására, valamint a pozitív motiválásra. Fő eszközeink a dicséret, buzdítás, elismerés. Arra törekszünk, hogy maga a megoldott, illetve elvégzett feladat legyen a jutalom. Alkalmazzuk a tárgyi jutalmazásokat, a versenyek által táplált motiválást. Törekszünk arra, hogy a sikerélmény kapcsolódjon csoportos tevékenységhez.

	


1./ Alsó tagozat

 Alsó tagozat szöveges értékelési rendszerének alapelvei:

1.1. A  törvényi háttér:

            2003-ban módosított közoktatási törvény 70. §-ának  (3.) bekezdése alapján

                2004/2005 –ös tanévtől  felmenő rendszerben az alsó tagozaton áttérünk

    a szöveges értékelésre.

    1.2 Szóbeli értékelés

· A tanuló magatartásáról, szorgalmáról, tanulmányi teljesítményéről a tanítási órákon, napköziben és más iskolai foglalkozásokon

megfogalmazódhat:

· a tanító részéről

· az osztályközösség részéről és 

· önértékelés formájában

· A tanuló a következő  minősítéseket kaphatja:

                       kiválóan megfelelt,

                            jól megfelelt,

                            megfelelt



            felzárkóztatásra szorul, 



            nem felelt meg

· „Felzárkóztatásra szorul” minősítés esetén a szülőt arról is tájékoztatni kell, hogy milyen jellegűek a lemaradások és a felzárkóztatáshoz milyen segítséget nyújt az iskola.

1.3.Írásbeli értékelés
·   Félévkor és év végén  meghatározott szempontok alapján írásban

·  részletes szöveges értékelést kap a tanuló   

       magatartásáról, szorgalmáról és a tanulmányi eredményeiről.

                         -       készségtantárgyaknál az 1-6.évfolyamon írásbeli szöveges értékelést                                 

                              alkalmazunk, melynek fokozatai:

· Írásbeli értékelés módozatai


-     
a tanulói produktumokra írt rövid, lényegre utaló észrevételek                                                                       

       
megfogalmazásával

·  
témazáró felmérések megoldásának értékelése %-os          

      
teljesítménysávok  

       
megadásával és ezek minősítő jelzésével

·      a tanulási folyamatban szükség szerint és/vagy negyedévenként 

     
aktuális

     
észrevételek bejegyzése a tanuló fejlődésével, előre menetelével  

      
kapcsolatban /ellenőrző/

2./ Felső tagozat

2.1.A tanulók folyamatos értékelés alapján kapják a félévi tájékoztatót (az ellenőrző   

      könyvben) és a tényleges teljesítményt tükröző év végi bizonyítványt. (Az év végi   

     jegyek nem a részjegyek számtani közepe alapján születnek meg, hanem figyelembe 

     vesszük a tanuló fejlődését is.) A félévi osztályzat alapja tehát a folyamatos értékelés során   

     szerzett érdemjegy. 

Év végi osztályzat tartalma:

- 
Az előző félévi osztályzata

- 
A fejlődési tendencia

- 
A részjegyek különböző súlya

Az értékelések közlésére az MKM által rendszeresített nyomtatványokat használjuk.

2.2 Értékelés egyéb módon:

Egyéni, szaktanári értékeléssel

3./  Az értékelés kiterjed az iskolai élet minden területére:

-
Az ismeretek, készségek, a tantárgyi követelmények elsajátításának szintjére

- 
A szorgalomra - ezen belül a felkészülésre, feladatvállalásra, feladatvégzésre, a szükséges felszerelés meglétére

- 
A tanórán kívüli magatartásra

- 
Szabálytiszteletre, felelősségvállalásra, viselkedésre

- 
A korábbi szinthez képest megmutatkozó fejlődésre.

4./   A tanulók továbbhaladását

 a tanulóközösséget tanító, tanárokból álló osztályozókonferencia dönti el félévenként és a tanév végi eredmények alapján. A tanuló elégtelen jegy esetén augusztusban pótvizsgát tehet.

   A továbbhaladási engedélyt (előrehozott vizsga letételét) a szaktanár és az osztályfőnök javaslatára az iskola igazgatója adja meg.

Az értékelésbe bevonjuk a tanulókat is. A tanulók önmaguk és mások teljesítményét is értékelik. Ennek az eljárásnak a célja az, hogy közös értékrend alakuljon ki, és az, hogy a tanulókban kialakuljon a helyes önértékelés

· 1-5 osztályzatokkal a tanítási órákon végzett munkát minősítjük,

· szóbeli feleleteket, órai témazáró és röpdolgozatokat minősítünk osztályzatokkal,

· gyűjtőmunkát, kiselőadások tartását, tanulmányi versenyeken elért eredményeket jutalmazunk 

· folyamatos szóbeli értékeléssel segítjük és irányítjuk a diákok fejlődését.

A testnevelés tantárgy értékelésénél

· alsó tagozaton a mozgáshoz való viszonyt és a részvétel minőségét értékeljük

· felső tagozaton:
      első félévben:  ugyanezt az értékelést alkalmazzuk a feladatok   

      végrehajtási technikájának értékelésével kiegészítve

      második félévtől:  a teljesítmény mérése történik.

      E kettő egysége adja meg az évvégi értékelést, osztályzatot.

Összegezve: az értékelés célja, hogy visszajelzést biztosítson a tanár,a diák valamint a szülő számára a tanuló fejlődéséről. Az értékelés alapja a folytonos megfigyelés.

    5./  Jutalmazás, elmarasztalás
.       A tanulók jutalmazásának elvei és formái, valamint fegyelmi és kártérítési felelősségük.              

        az iskolai SZMSZ  és Házirend alapján:

               „12.1. A tanulók jutalmazásának elvei:

Azt a tanulót, aki tanulmányi munkáját képességeihez mérten kiemelkedően végzi, aki kitartó szorgalmat, vagy példamutató közösségi magatartást tanúsít, illetve hozzájárul az iskola jó hírnevének megőrzéséhez és növeléséhez – az iskola dicséretben részesíti, illetve jutalmazza.

Az intézmény jutalmazza a körzeti szintű, különböző versenyek első helyezettjeit, a megyei szintű versenyek I-III. helyezettjeit, az országos versenyek I-X. helyezettjeit. A kiemelkedő eredménnyel végzett együttes munkát a példamutatóan egységes magatartást tanúsító tanulói közösséget csoportos jutalomban lehet részesíteni.

a) A tanulók jutalmazásának alapja még a tanulmányi munkában, a sportban, a kulturális területen elért eredmény, jó közösségi teljesítmény.

Jutalom adható egy-egy időszak eredményes munkájáért, vagy valamely kiemelkedő teljesítményért. Ha a tanuló a tanítási szünetben elismerésre méltó cselekedetet hajt végre, a tanítás megkezdése után jutalomban részesíthető.

b) A tanulók elismerésének fokozatai, formái és alkalmai:

· szaktanári, napközis nevelői szóbeli és írásbeli dicséret: évközben az elért eredményhez kapcsolódik

· osztályfőnöki dicséret: az osztályközösség előtt jó közösségi munkáért, példás magatartásért és szorgalomért.

· igazgatói dicséretben a tanévzáró ünnepélyen az a tanuló részesül, aki minden tantárgyból jeles eredményt, vagy tanulmányi versenyen, kulturális és sportvetélkedőn az iskola jó hírét növelő helyezést ért el.

· nevelőtestületi dicséretben az a tanuló vagy közösség részesül, aki huzamosabb ideig tartó kötelezettség teljesítést, kiváló tanulmányi eredmény elismeréseként a nevelőtestület dönt és év végén a bizonyítványba be kell jegyezni.

· Székely Bertalan Plakett és Szadáért oklevél 8.osztályos tanulónak külön szabályzat alapján.

Az elismerésre osztályfőnökök, napközis csoportvezetők, munkaközösségek tesznek javaslatot.

12.2. Fegyelmező intézkedések.

Azokat a tanulókat, akik az iskolai házirendet tanórán vagy tanórán kívül, az iskolán belül vagy kívül megszegik, vagyis az iskolai közösség normáit sértő magatartást tanúsítanak, fegyelmi intézkedésben kell részesíteni. A fegyelmező intézkedések alkalmazásánál a fokozatosság elve érvényesül, amelytől indokolt esetben – a vétség súlyára tekintettel – el lehet térni.

a) A tanulóval szemben a következő intézkedés hozható:

· szaktanári figyelmeztetés

· osztályfőnöki szóbeli, írásbeli figyelmeztetés és intés

· igazgatói szóbeli, írásbeli figyelmeztetés és intés

· megrovás

· szigorú megrovás

· meghatározott kedvezmények, juttatások csökkentése, ill. megvonása

· áthelyezés másik osztályba, tanulócsoportba”

A fegyelmező intézkedéseket szaktanárok, osztályfőnökök kezdeményezhetik, az elmarasztalás fokozatának megállapítása az osztályfőnök feladata, s ez az osztályban tanító szaktanárok véleményének figyelembe vételével történik. A bejegyzés az ellenőrzőben az osztályfőnök feladata. A fegyelmező bejegyzést a szülővel láttamoztatni kell. A fegyelmi intézkedést fegyelmi eljárás alapján írásbeli határozattal kell hozni. A fegyelmi eljárás során a tanulót meg kell hallgatni és biztosítani kell, hogy álláspontját, védekezését előadja /76.§ 7.bek/.

b) Ha a tanuló tanulmányi kötelezettségeivel összefüggésben a nevelési-oktatási intézménynek jogellenesen kárt okoz, a Magyar Köztársaság Polgári Törvényeinek szabályai szerint kell helytállnia /77.§/

A partnerközpontú működés szereplőinek kooperációja

A partnerek azonosítása

Az érdekelt felek azonosításának szabályozása

Cél: Az iskola minél eredményesebb működése érdekében határozza meg az érdekelt partnereket és azok képviselőit.

Érvényességi terület:

Ez a szabályozás a Székely Bertalan ÁMK Általános Iskola teljes körű nevelési-oktatási tevékenységére vonatkozik

Az SZMSZ szerint:

„ 16. Külső kapcsolatok

Az iskolát a külső kapcsolatokban az igazgató képviseli. Az igazgatóhelyettes a vezetői feladatmegosztás szerint tart kapcsolatot a külső szervekkel

Az iskolaorvos az osztályfőnök kérésére a tanulók egészséges életmódra nevelése érdekében felvilágosító előadásokat tarthat. A kötelező orvosi vizsgálatokat, védőoltások időpontját úgy kell megszervezni, hogy az a tanítást a lehető legkisebb mértékben zavarja, illetve, ha mód van rá, tanítás előtt vagy után. Az osztályfőnöknek gondoskodnia kell arról, hogy osztályának tanulói az orvosi vizsgálaton megjelenjenek.”

Közvetlen partnerek: 

· A tanulási-tanítási és nevelési folyamat elsődleges szereplői (a gyermekek, tanulók, a pedagógusok és a pedagógiai munkát segítő munkatársak). 

· A tanulási-tanítási és nevelési folyamat közvetlen megrendelői, akik elvárásokat támasztanak és/vagy forrásokat biztosítanak az intézmény számára (ilyen pl. a szülő, a fenntartó).

· A tanuló életútjának, illetve tanulási útjának előző / óvoda / ill.következő állomása (pl. a következő oktatási szint).

Közvetett partnerek: 

· Mindazon megrendelők, akik társadalmi és szakmai igényeket fogalmaznak meg és/vagy közvetítenek az intézménynek (pl. jogalkotó szervezetek, OM). 

· Azok a partnerek, akik együttműködésükkel segíthetik az intézményt céljai elérésében (pl., civil szervezetek, szociális szervezetek, kulturális szervezetek, gazdasági szervezetek, magánszemélyek, egyházak, sportintézmények).

Eljárás

Az 1. sz. mellékletben felsoroltuk partnereinket az elérhetőségi lehetőségekkel kiegészítve. 

A módosítás útja: A Székely Bertalan Iskola Támogató csoportja ( a tantestületen belül az a csoport, akik a felső vezetés támogatásával összefogják, felügyelik a minőségirányítási program kiépítését és gyakorlati működését ) által összeállított 1. sz. melléklet kiegészítésére az intézményben dolgozók közül bárki javaslatot tehet az igazgatónak vagy a Támogató csoportnak szóban vagy írásban egyaránt. Elbírálás után a Támogató csoport egészíti ki javaslattal az 1. sz. mellékletet.

Az aktualitás felülvizsgálatának módja: Az intézményvezetés az összeállított partnerlistát minden tanév kezdetekor, szeptemberben felülvizsgáltatja. Az aktualitást ellenőrző személy a Támogató csoport, aki partnerenként ellenőrzi, hogy naprakészek-e még az ott felsorolt információk vagy sem. A módosítások elvégzése után a Támogató csoport elkészíti az új listát, az igazgató aláírásával hitelesítve kiadja. Az új lista, melynek érvényessége egy tanév, tájékoztatás végett a korábbiak helyére kerül. Amennyiben valamely esemény (betegség, személyváltozás, önkormányzati választás, stb. következtében felmerül a tanév közbeni változás lehetősége, a Támogató csoport  év közben is elvégzi a módosítást a fent leírtak szerint.

Partnereink

	Partner neve
	Intézményi kapcsolattartója

	Közvetlen partnereink

	TANULÓK 
	osztályfőnökök

	PEDAGÓGUSOK 
	Igazgató, ig.helyettes, munkaközösségvezetők

	TECHNIKAI DOLGOZÓK 
	Igazgató, igazgatóhelyettes

	SZÜLŐK, SZMK, SZT.
	Igazgató osztályfőnökök

	ÖNKORMÁNYZAT

KULTURÁLIS BIZOTTSÁG
	Igazgató, a tantestület képviselője,

A Kulturális Biz. külsős, tantestületi tagjai

	Óvodák
	Igazgató, ig.helyettes, alsós munkaközösségvezető, leendő 1.oszt.tanítók

	Általános Iskolák
	igazgató

	KÖZÉPISKOLÁK
	pályaválasztási felelős

	ZENEISKOLÁK
	igazgató

	FALUHÁZ
	Isk.vez., tantestület

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Közvetett partnereink

	             MINISZTÉRIUM
	

	OKTATÁSI MINISZTÉRIUM
	igazgató

	SZAKMAI SZERVEZETEK
	

	OKÉV
	iskolavezetés

	FPI
	iskolavezetés, munkaközösségek

	KOMA
	igazgató

	ÁLTALÁNOS ISKOLAI  IGAZGATÓK ORSZÁGOS  SZÖVETSÉGE 
	igazgató

	
	

	SZOCIÁLIS SZERVEZETEK
	

	CSALÁDSEGÍTŐ SZOLGÁLAT
	gyermekvédelmi felelős

	NEVELÉSI TANÁCSADÓ
	gyermekvédelmi felelős 

	ISKOLAORVOSOK
	Osztályfőnökök, iskolatitkár

	GYERMEKRENDELŐ
	iskolatitkár 

	VÉDŐNŐ
	Osztályfőnökök, iskolatitkár



	MISSZIÓ  EÜ. KÖZPONT
	Isk.vez. , megbízott pedagógusok

	
	tantestület

	
	tantestület

	
	

	KULTURÁLIS SZERVEZETEK
	

	PETŐFI SÁNDOR MŰV.HÁZ GÖDÖLLŐ


	

	VÁCI MIHÁLY MŰV.HÁZ  VERESEGYHÁZ
	

	
	

	
	

	GAZDASÁGI SZERVEZETEK
	

	TÁKISZ
	iskolatitkár

	
	

	
	

	EGYÉB SZERVEZETEK
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Kapcsolattartási , együttműködési formák
	Partnerek
	Együttműködési formák
	Gyakoriság
	Kapcsolattartó személy

Partner részéről
	Kapcsolattartó személy

Intézmény részéről
	Frissítés

	Gyermekek
	· napi iskolai élet, egyéni és osztályhelyzet
	-     naponta
	· valamennyi gyermek
	· adott osztályban tanító tanárok
	· minden tanítási év első napja

	Szülők
	· napi kapcsolat az iskolai élet során

· szülői értekezletek

· fogadó órák

· nyílt napok

· nemzeti ünnepek,

hagyományos iskolai rendezvények

· SZMK, Szülői Tanács


	· naponta

· évente három –négy alkalommal

· évente három –négy alkalommal

· évente kettő alkalommal

· évente 10-12 alkalommal

· évente három alkalommal


	· szülők sokasága

· szülők

· szülők

· szülők

· szülők 

· SZMK , SZ.T tagjai


	· adott osztályban tanító tanárok

· osztályfőnök

· pedagógus közösség

· pedagógus közösség, az adott osztályokban tanító  

      tanítók, tanárok

· pedagógusok

· intézményvezető


	· minden tanítási év első napja

· intézményi munkaterv ütemterve szerint

· intézményi munkaterv ütemterve szerint

· intézményi munkaterv ütemterve szerint

· intézményi munkaterv ütemterve szerint

· intézményi munkaterv ütemterve szerint

· intézményi munkaterv 

	Alkalmazotti kör: pedagógusok, technikai személyzet
	· napi munkakapcsolat

· az iskola hagyományai szerint

· felnőttek ünnepei
	· naponta
	· valamennyi alkalmazott
	· intézményvezető
	· változásig minden év első napja


	Partnerek
	Együttműködési formák
	Gyakoriság
	Kapcsolattartó személy

Partner részéről
	Kapcsolattartó személy

Intézmény részéről
	Frissítés

	Fenntartó
	· munkakapcsolat

· tervezett értekezletek
	· a munka menetének megfelelően

· a képviselőtestület,

a kulturális bizottság ütemtervének megfelelően
	· jegyző

· kulturális bizottság elnöke
	· az intézmény vezetője

· az intézmény vezetője

· a tantestület képviselő tagjai


	Szükség szerint

	Iskolák
	· munkakapcsolat
	· munka menetének megfelelően, egyeztetések
	· valamennyi 

       iskolaigazgató
	· az intézmény vezetője


	· minden tanév első vezetői értekezletén

	Óvodá
	· munkakapcsolat

· az iskola  bemutatkozása az óvodában 

       összevont szülői      

       értekezleten

· nyílt nap a leendő 1.oszt.szülők számára

· óvónők látogatása

      volt csoportjuknál 
	· a munka menetének megfelelően, egyeztetések

       évente egy  

      alkalommal

· évente egy alkalommal

· évente egy    

     alkalommal
	· valamennyi óvodavezető

· óvodavezető

· óvodavezető, óvónők, 

· le

-óvodavezető, óvónők
	· az intézmény vezetője

· az intézmény vezetője

-    igazgató, ig.h. 

     leendő 1.oszt.tanítók

· igazgató, ig.h.

· 1.osztályos tanítók


	- Ütemtervek szerint


Információáramlás, kommunikáció a partnerekkel

Célkitűzés

Az információk belső és a külső partnerek felé történő áramlásának biztosítása

Érvényességi tartomány

Az intézmény közvetlen és közvetett partnerei

Felelősség és hatáskörök

Az eljárásban meghatározott és leírt módon

Az eljárás leírása

Az eljárásban meghatározásra kerültek a napi működéshez szükséges információk átadásának fórumai, azok gyakorisága, valamint a kommunikáció a közvetlen partnerekkel. 

Mindkét táblázat tartalmazza a kommunikációs csatornákat, az információt, az informáltak körét, a felelős személyt, az információátadás idejét/gyakoriságát és a keletkezett bizonylatokat.

A táblázatokat évente áttekintjük, és ha szükséges, a TÁMOGATÓ CSOPORT  korrigálja.

Az iskola szükségesnek tartja a lényeges eseményekről tájékoztatni az alábbi partnereket:

· A szülőket az SZMK-ba delegált tagjain keresztül és a település havonta megjelenő újságjában, továbbá hirdetményeken, plakátokon.

· A fenntartót hivatalos levélben, nevelőtestületi értekezletekre történő meghívással és személyes vezetői megbeszéléseken.

· Az intézményeket (óvoda, Faluház) vezetői megbeszéléseken, levelekben.

· A tanulókat az iskolai információs csatornákon, iskola rádión, DÖK delegáltakon keresztül.

A partnerekkel való kapcsolattartásra hivatott fórumok:

· összevont szülői értekezletek

· osztály szülői értekezletek 

· fogadó órák

· nyílt tanítási napok

· családlátogatás 

· egyéb alkalmak (ünnepségek, kirándulások, rendezvények, stb.)

A kapcsolattartás egyéb eszközei a személyes információ cserére: telefon, e-mail, tájékoztató füzet, ellenőrző könyv, hivatalos levél.

	Kommunikáció a partnerekkel
Belső információ-áramlás, a napi működéshez szükséges információk átadásának fórumai, gyakorisága



	Kommunikációs csatorna
	Információ
	Informált
	Felelős
	Idő/Gyakoriság
	Bizonylat

	Vezetőségi ülés
	A programok tervezése, értékelése, stratégia kialakítása
	Szűk körű iskolavezetés
	Igazgató
	Hétfő 
	

	Vezetőségi értekezlet
	Programok tervezése, értékelése, aktuális tájékoztatások, döntések
	ÁMK vezetés
	Igazgató
	Heti 1 alkalommal .hétfő
	

	Alakuló értekezlet
	Tájékoztató a nyári munkákról, a személyi változásokról, a nyári táborokról, a tanév tervezésének módjáról
	Nevelőtestület
	Igazgató
	Augusztus 20-a utáni első hétre tervezett napon
	Jegyzőkönyv

	Tanévnyitó értekezlet
	A tanév céljai, feladatai, tanévindító munkák időterve
	Nevelőtestület
	Igazgató
	Augusztus vége
	Jegyzőkönyv

	Nevelési értekezlet
	Szakmai ismeretek bővítése, tapasztalatcsere 
	Nevelőtestület
	Igazgató
	Munkaterv szerint, évente 2-szer
	Jegyzőkönyv

	Munkaközösségi értekezlet
	Munkaközösségi helyzetelemzés, célok, feladatok, mérések ütemterve, 

Ülések a munkaterv szerint tervezetten
	Munkaközösség tagjai
	Munkaközösség-vezető
	Munkaterv szerint
	Munkaterv

	Tantestületi értekezlet
	Aktuális témák megbeszélése
	Nevelőtestület
	Igazgató
	Heti 1 alkalommal 
	Emlékeztető

	Esetmegbeszélés
	Az osztályban felmerült nevelési probléma megbeszélése
	Az egy osztályban tanító pedagógusok
	Osztályfőnök
	Aktuálisan
	Emlékeztető

	Kommunikáció a fejlesztő pedagógussal, pszichológussal, gyermekvédelmi felelőssel 
	A tanulási, magatartási problémás tanulókhoz segítségkérés

A hátrányos és veszélyeztetett tanulók jelzése, szükség esetén segítség kérése
	Oszt.f. – fejl. ped.

Oszt.f. – pszichológus

Oszt.f. – gyermekvéd. felelős
	Osztályfőnök
	Aktuálisan
	Emlékeztető


	Faliújság 
	Havi program, felhívások, rendezvényekkel kapcsolatos információk,

Órarend, ügyeleti rend
	Nevelőtestület
	Ig. helyettes, felelősök
	Aktuálisan
	

	Fakkok
	Aktuális feladatok, hasznos információk névre szólóan
	Nevelőtestület
	Iskolatitkár, felelősök
	Aktuálisan
	Körözvény füzet

	Karbantartó füzet


	Az épületben észlelt hibák
	Érintett pedagógus, karbantartó
	karbantartó
	A hiba észlelésekor és visszajelzéskor
	Karbantartó füzet

	Telefon
	A kolléga hiányzásának bejelentése
	Igazgatóhelyettes
	Kollégák
	SZMSZ szerint
	Emlékeztető

	Posta
	Versenyfelhívások, versenyeredmények, Továbbképzések, értekezletek

Önkormányzati információk, feladatok, rendeletek

Egyéb partnerektől származó információk,
	Felelősök, érintett személyek
	Iskolatitkár
	Az igazgató szignálása után azonnal vagy a nap végén
	Iktató

	E-mail 
	Versenyfelhívások, versenyeredmények, Továbbképzések, értekezletek

Önkormányzati információk, feladatok
	Felelősök, érintett személyek
	Iskolatitkár
	Az igazgató szignálása után azonnal vagy a nap végén
	Iktató

	Körözvény


	Aktuális információk közlése
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	Igazgató,

igazgatóhelyettes
	Aktuálisan
	Körözvény füzet
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	Kommunikációs csatorna
	Információ
	Informált
	Felelős
	Idő/Gyakoriság
	Bizonylat

	Osztályfőnöki óra
	Órarend, házirend, munkavédelmi szabályok, osztályprogramok

Aktuális problémák kezelése


	Tanulók
	Osztályfőnök
	Az első tanítási nap

Aktuális osztályfőnöki óra

A mérések összegzése utáni osztályfőnöki óra
	Osztálynapló

A mérésekről készült összefoglaló

	Szaktárgyi óra
	Témazárók, mérések témája
	Tanulók
	Szaktanár
	Pedagógiai Program    , és az éves munkaterv szerint
	Témazárók

	Tagozatgyűlés
	Az iskola céljai, elvárásai

Iskolai programok, rendezvények ideje, feladatok

Versenyeredmények hirdetése


	Tanulók
	Igazgató, igazgatóhelyettes
	Minden héten


	Hirdetési füzet



	Diákközgyűlés
	A Dök működésének és a tanulói jogok érvényesülésének áttekintése
	Dök vezető
	Dök vezető, Igazgató
	Munkaterv szerint évente egyszer
	Jegyzőkönyv

	Dök fórum
	Diákprogramok, események, rendezvények tudnivalói
	Tanulók
	Dök vezető
	Munkaterv szerint
	Emlékeztető

	Faliújság
	Diákprogramok, események, rendezvények tudnivalói, osztályok közötti versenyek eredményei
	Tanulók
	Dök vezető,

Osztályfőnökök, 

szaktanárok
	Aktuálisan
	

	Szóbeli tájékoztatás
	Napi program módosulásról, helyettesítésről
	Osztály tanulói
	Igazgatóhelyettes, osztályfőnök
	Aktuálisan
	


Szülők

	Kommunikációs csatorna
	Információ
	Informált
	Felelős
	Idő/Gyakoriság
	Bizonylat

	Szülői Tanács
	Iskola éves munkájának tervezése, értékelése, célok, feladatok kijelölése, megállapodások kötése

Iskolai célok, jellemző mutatók, kérések
	Szülői Tanács tagjai
	Igazgató, SZTelnöke
	Munkaterv szerint, évente egyszer
	Jegyzőkönyv

	Szülői értekezlet 
	Osztály éves munkájának tervezése, értékelése, célok, feladatok kijelölése, megállapodások kötése

Iskolai célok, jellemző mutatók, kérések
	Szülők
	Osztályfőnök

Igazgató
	SZMSZ szerint
	Értekezletről készült feljegyzések

	
	
	
	
	
	

	Fogadóóra
	Egyéni informálódás a gyermek magatartásáról, szorgalmáról, tantárgyi eredményességéről
	Szülők
	Osztályfőnök,

szaktanár
	SZMSZ szerint
	Létszámadatok

	Ellenőrző
	A tanuló tantárgyi érdemjegyei, félévi bizonyítványa,

Dicséretek, elmarasztalások beírása,

Meghívó az iskola, osztály rendezvényeire, szülői értekezletre, fogadóórára

Hiányzások igazolása
	Szülők
	Osztályfőnök,

szaktanár
	Aktuálisan
	Napló

	Telefon
	Tájékoztatás, érdeklődés a tanulóról,

Aktuális információk közlése,

Személyes találkozó időpontjának egyeztetése,
	Szülők
	Osztályfőnök


	Aktuálisan
	Emlékeztető

	Levél 
	Aktuális események
	Szülők
	Osztályfőnökök v. Iskolavezetés
	Aktuálisan
	Irattár

	Felszólítás
	A tanuló igazolatlan hiányzása esetén
	Szülők
	Osztályfőnök


	SZMSZ szerint
	Irattár

	Bizonyítvány
	A tanuló tanév végi eredménye
	Szülők
	Osztályfőnök
	Tanév végén
	Anyakönyv


Fenntartó

	Kommunikációs csatorna
	Információ
	Informált
	Felelős
	Idő/Gyakoriság
	Bizonylat

	Információs anyagok átadása
	Munkaterv, munkaerő gazdálkodás, tantárgyfelosztás, pénzügyi beszámolók, félévi, év végi beszámolók
	Önkormányzat

Jegyző


	Igazgató
	Aktuálisan
	Irattár

	Telefon
	Aktuális kérdések megbeszélése
	Önkormányzat,

jegyző
	Igazgató
	Aktuálisan
	Emlékeztető

	Igazgatói értekezletek
	Tájékoztató az önkormányzati és országos szabályozásokról
	Igazgató
	
	Éves ütemterv szerint
	Emlékeztető

	Levelek
	Tájékoztató a szabályozásokról, elvégzendő feladatokról
	Igazgató, 

iskolatitkár
	Iskolatitkár
	Postabontás után közvetlenül
	Irattár


   Panaszkezelés

A szolgáltatások végrehajtásával kapcsolatosan felmerülő panaszokat a külső partnerek szóban és írásban jelezhetik az iskola vezetése felé. Minden beérkezett panaszt kivizsgálunk a súlyosságának megfelelő szinten. A vizsgálat eredményéről hivatalos levélben tájékoztatjuk a panasztevőt. A szolgáltatásban megjelenő legkisebb zavar is okot jelenthet panasztételre, ezért folyamatosan figyelnünk kell a rendszert és a szükséges módosításokat haladéktalanul el kell végezni.

A működést irányító, befolyásoló szabályzókat minden érintettnek be kell tartani!

 Partneri igény - és elégedettség meghatározása

Az intézményi szolgáltatásokat meghatározzák a partnerek igényei, és a nyújtott szolgáltatással való elégedettség. Ezek mérésére az alábbi módszereket alkalmazzuk: 

Kérdőíves felmérés: Információgyűjtésre felhasznált módszer az érdekelt felek igényeinek felmérésére, adott területek helyzetének elemzéséhez, változások vizsgálatához, az elégedettség és az eredmények számbavételéhez. A kérdőíves felméréssel kialakított önkép kitérhet mindazon területekre, amelyeket az érdekelt felek szempontjából fontosnak tartunk. A tartalmi eredmények, később mért adatokkal való összevetés alapját is képezhetik. Ha a felmérésben és a pedagógiai programban foglalt területre is kitérünk, az intézménykép illetve a pedagógiai program kapcsolatrendszerének elemzését is elvégezhetjük.

Személyes interjúk: A partnerekkel (képviselőikkel) való személyes beszélgetések módszere, amely során közvetlenül jutunk információhoz elvárásokról, fontossági sorrendről, megvalósultságról stb. Az interjú készítésének főbb szakaszai:

· kapcsolatfelvétel 

· interjúterv készítés 

· interjú lebonyolítása, amely lehet egyéni vagy csoportos interjú 

· adatelemzés

· dokumentálás

A kérdések megfogalmazásánál törekednünk kell az egyértelműségre. Figyelnünk kell a személyek metakommunikációs jelzéseire. Ne térjen (térjünk) el a tárgytól! Ne vonjunk le téves következtetéseket! Az interjú során felmerülhetnek etikai kérdések, melyek betartására ügyelni kell. Ilyen lehet a megkérdezettek személyiségi jogainak megsértése, vagy harmadik személy bevonása stb. 

Trendvizsgálat: A folyamatok figyelemmel kísérésének, befolyásolásának céljából szisztematikus adatgyűjtés, rendszerezés és tárolás, a változások nyomon követése. A trendvizsgálat alkalmazásával javítható a döntéshozás biztonsága és az eredmények elemzése. A trendvizsgálatok statisztikai alapjainak tisztázása után következik a tendenciák megállapítása, majd a vizsgálatokból adódó következtetések levonása a jövőre nézve.

SWOT-elemzés: A módszer az intézményi önértékelés során alkalmazható. Alkalmas a szülői vélemények összegyűjtésére, az elvárások megismerésére is.

Az elemzésben résztvevők egy négy ablakra osztott táblázatot töltenek ki, melyben az egyes ablakok az erősségek és a gyengeségek (belsőelemzés) valamint a lehetőségek és veszélyek (külső elemzés) felsorolását teszik lehetővé.

Ezután súlyozással kiválasztjuk az egyes mezőkben szereplő tényezők közül legfontosabbakat. Ezután- az egyes mezők közötti összefüggések feltárása következik.

Fontossá megfelelés diagram: Az intézményi önértékelés eredményeit két dimenzióban határozza meg: egyrészt az intézmény által vallott értékek, másrészt az értékekhez kapcsolódó elvárásoknak való megfelelés mentén.

A felsorolt módszerekkel nagy biztonsággal megállapítható, felmérhető a partneri igények, elvárások összessége, illetve az intézmény felkészültsége az elvárások teljesítésére.

Partneri igényfelmérés  módja

	Közvetlen partnereink

	Partnerek
	Célcsoport
	A mérés módszerei

eszközei
	Vélemény-kérés gyakoriság időpontja
	Az igény-, és elégedettségmérés szempontjai
	Keletkezett eredmény
	Rögzítés
	Felelős/

Ellenőrzi
	Vissza-csatolás, publicitás
	Sikerkritérium

	Tanulók
	Minden osztályból 2.-tól 12. évf.-ig

névsor alapján minden 5. tanuló
	Kérdőív
	kétévente 
	értékeink, 

oktatás-nevelés, egyedi sajátosságok, 

kapcsolattartás

ált. elégedettség
	elégedettség, elégedetlen-ség,  igényfelmérés
	adatbázis
	F.: igazgató Támogató csoport 

E.:igazgató


	iskolagyűlés, faliújság
	Kérdőív 70%-a visszaérkezik

	Alkalmazotti kör
	Teljes körű
	kérdőív 
	kétévente
	szakmai önmegvalósítás, 

személyes fontosság, 

megbecsülés, hatékony vezetés, 

csapatszellem
	elégedettség, elégedetlen-ség

igényfelmérés
	adatbázis
	F.:Támogató csoport 

E.: igazgató
	nevelőtestületi értekezlet
	Ha őszinte választ ad a tantestület

	Szülők
	A kiválasztott tanulók szülei
	kérdőív
	kétévente
	értékeink, 

oktatás- nevelés, egyedi sajátosságok, 

kapcsolattartás

ált. elégedettség
	elégedettség, elégedetlen-ség, 

igényfelmérés
	adatbázis
	F.:Támogató csoport 

E.: igazgató
	Szülői értekezlet

SZT értekezlet
	Kérdőív 70%-a visszaérkezik


	Partnerek
	Mintanagyság

és összetétel
	A mérés módszerei

eszközei
	Vélemény-kérés gyakoriságidőpontja
	Az igény- és elégedettségmérés szempontjai
	Keletkezett eredmény
	Rögzítés
	Felelős/

Ellenőrzi
	Vissza-csatolás, publicitás
	Sikerkritérium

	Fenntartó
	ÖK Képviselőtes-

Tület

Kulturális Bizottság


	személyes interjú

kérdőív
	kétévente
	Fenntartói igények, 

oktatás-nevelés minősége, 

iskolai felszereltség
	elégedettség, elégedetlen-ség, 

igényfelmérés
	írásban
	F.:Támogató csoport 

E.: igazgató
	írásban történő jelentés
	Az interjúterv kérdéseire 80%-ban értékelhető válaszokat kapunk.

	Középiskolák
	Azok a középiskolák, ahová az adott évben a legtöbb tanulónk 

jelentkezett
	kérdőív
	kétévente
	oktatás-nevelés minősége
	elégedettség, elégedetlen-ség, 

igényfelmérés
	írásban
	F.:Támogató csoport 

E.: igazgató
	írásban
	Kérdőív 70%-a visszaérkezik

	Óvodák
	Községünkben működő óvodák
	kérdőív
	kétévente
	iskolai környezet oktatás-nevelés minősége együttműködés


	elégedettség, elégedetlen-ség, igény- felmérés
	írásban
	F.:Támogató csoport 

E.: igazgató
	írásban
	Ha őszinte választ kapunk a kérdéseinkre

	Faluház
	A Faluház vezetője

mint tagintézmény-vezető
	kérdőív
	kétévente
	A szabadidős, kulturális  programokban való együttműködés.

A iskola oktató-nevelő munkájának 

segítése.
	elégedettség,

elégedetlen-ség,

igényfelmérés
	írásban
	F.: Támogató

Csoport

E.: igazgató
	írásban
	Ha őszinte választ kapunk

kérdéseinkre


	Közvetett partnereink

	Partnerek
	Mintanagyság

és összetétel
	A mérés módszerei

eszközei
	Vélemény-kérés gyakorisága, időpontja
	Az igény-, és elégedettségmérés szempontjai
	Keletkezett eredmény
	Rögzítés
	Felelős/

Ellenőrzi
	Vissza-csatolás, publicitás
	Sikerkritérium

	Nevelési 

Tanácsadó
	
	egyéni interjú
	kétévente
	együttműködés integrált fejlesztés, 

pedagógiai módszerek
	elégedettség, elégedetlen-ség, igény- felmérés
	írásban
	F.:Támogató csoport 

E.: igazgató
	írásban
	Az interjúterv kérdéseire 80%-ban értékelhető válaszokat kapunk.

	PIHGY
	
	egyéni interjú
	kétévente
	oktatás-nevelés minősége, 

pedagógiai módszerek, 

együttműködés
	elégedettség, elégedetlen-ség, igény- felmérés
	írásban
	F.:Támogató csoport 

E.: igazgató
	írásban
	Az interjúterv kérdéseire 80%-ban értékelhető válaszokat kapunk.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Az interjúterv kérdéseire 80%-ban értékelhető válaszokat kapunk.


Minden év szeptember 15-ig elvégezzük a szükséges korrekciót. 

VIII.    MELLÉKLETEK

MIP:





MP


MIR





- Nyilvánosságra hozatal


- Fenntartói jóváhagyás


  Szülői Tanács, DÖK


véleményezése


- Tantestületi elfogadás


- Intézményvezető készíti, team bevonásával





PEDAGÓGIAI PROGRAM    :





Nevelési program


Helyi tanterv
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